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Szanowni Panstwo,
Cztonkowie Polskiej Izby Turystyki,

oddajemy w Panstwa rece sprawozdanie Rady PIT z dziatalnosci Polskiej Izby Turystyki
w ostatniej kadencji. Znajdg w nim Panstwo najwazniejsze informacje o tym, jakie dziatania
podejmowata Izba w latach 2016-2020, z jakimi wyzwaniami musiata sie¢ w tym okresie
mierzy¢ i jakie korzy$ci dla swoich Cztonkéw wypracowata.

Ostatnie kilka miesiecy to nieustajgca walka o przetrwanie branzy turystycznej w obliczu
pandemii COVID-19. Ta wyjgtkowa pod kazdym wzgledem sytuacja zmusita wszystkich do
przearanzowania priorytetdw, wymagata i wymaga w dalszym ciggu mierzenia sie
Z wyzwaniami nieznanymi do tej pory, a co za tym idzie wyjagtkowej wspotpracy wszystkich
podmiotéw zwigzanych z turystykg. Niebagatelna jest tu rola Polskiej Izby Turystyki, ktéra
podejmuje dziatania przede wszystkich w interesie i ochronie swoich cztonkéw zaréwno na
linii przedsiebiorcy — przedstawiciele wtadz, jak i na arenie miedzynarodowej, czemu sprzyja
aktywnos¢ Izby w ramach ECTAA.

Turystyka to ta branza, ktéra dotknieta zostata pandemig najwczeéniej i prawdopodobnie jako
jedna z ostatnich wyjdzie z kryzysu. Gdyby wywotana nig lawina niewypfacalnosci ruszyia,
zmiottaby nie tylko touroperatoréw, ale i agentéw, i na lata pogrzebata wiarygodnos$¢ branzy.
Jako Izba robimy wszystko w ramach naszych mozliwosci, by taki scenariusz nie miat miejsca,
a turystyka przetrwata, moze w zmienionym nieco formacie, ale w jak najbardziej stabilnym
ksztafcie.

Jeszcze przed wybuchem pandemii ostatnie cztery lata uzna¢ mozna byto za petne wyzwan.
Znaczgco zmienit sie rynek turystyczny, chociazby z racji wdrozenia nowych przepiséow
kluczowych dla branzy turystycznej. Mowa tu np. o nowej ustawie o imprezach turystycznych,
RODO, ustawie o dystrybucji ubezpieczen czy rozstrzygnie¢ dotyczacych VAT-marzy. Te
cztery lata pokazaly takze, ze Polska Izba Turystyki jest niekwestionowanym liderem wsréd
organizacji gospodarczych i jedyng organizacjg, kitdra jest w stanie skutecznie chronic¢
przedsiebiorcow turystycznych.

Chciatbym podziekowac za cztery lata owocnej pracy i za Panstwa wkfad w rozwdj Izby oraz
polskiej turystyki.

Pawet Niewiadomski
Prezes Polskiej 1zby Turystyki
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Turystyka w czasach pandemii

Trudne poczatki

Z chwilg pojawienia sie w Polsce pierwszych przypadkow koronawirusa Polska Izba Turystyki
zdawata sobie sprawe, jak wielkie zagrozenie niesie dla branzy turystycznej pandemia
wywotana COVID-19. Juz 5 marca Izba wystosowata pismo do wtadz, zwracajgc uwage, ze
branza turystyczna jest jedng z najbardziej dotknietych gatezi gospodarki, ktéra pierwsza musi
zmierzy¢ sie z konsekwencjami pandemii i lockdownu. PIT przystgpita do przygotowania
glebokiej analizy prawnej obowigzkéw organizatora turystyki w zwigzku z wystepowaniem
koronowirusa w kontekscie art. 47 ust. 4. Przedstawita takze wtasne stanowisko w sprawie
warunkéw rezygnacji z imprezy i odstgpienia od umowy o impreze przez podréznego oraz
zakresu obowigzkoéw organizatora turystyki w razie zarzadzenia kwarantanny podréznych
Z powodu wirusa COVID-19.

Od razu tez uruchomiono szereg kontaktéw miedzynarodowych, zarébwno w ramach relacji
bezposrednich, jak rowniez w ramach ECTAA, w celu monitorowania przygotowywanych
rozwigzan kryzysowych dla branzy turystycznej w pozostatych krajach Unii Europejskiej.
W ramach aktywnosci w ECTAA prowadzony byt dialog z Komisjg Europejskg w sprawie
mozliwych rozwigzan ratunkowych dla branzy na poziomie catej Unii Europejskiej.

Strong merytoryczng i strategig dziatan PIT zajmowali sie prezes Pawet Niewiadomski,
wiceprezes Andrzej Kindler. Wiceprezes Dariusz Wojtal reprezentowat PIT w inicjatywie
TUgether, natomiast skarbnik Sebastian Nasitowski w Radzie Przedsigbiorcéw przy
Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Juz tydzien pézniej, 12 marca w pismie skierowanym do Prezesa Rady Ministrow Izba
podkreslata, ze sytuacja w przeciggu kilku dni stata sie dramatyczna. Wskazywata na grozbe
zatamania sie systemu opartego na Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym i bliskg wizje
kilku milionéw poszkodowanych klientéw. Zdaniem Izby, okoto dwa miliony klientéw miato by¢
poszkodowane w zwigzku z brakiem mozliwosci otrzymania zwrotu wptaconych zaliczek,
poczynajgc okoto 500-800 tysiecy ucznidw w zwigzku z odwotywaniem wycieczek szkolnych.
Szacunki wskazywaty na mozliwos¢ zgtoszenia roszczeh do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego na kwote okoto 600-900 milionéw ztotych w zakresie zwrotu wptaconych
przez klientow zaliczek, o ile rzagd nie podejmie natychmiastowych dziatan. W zwigzku z tym
PIT proponowata:

1) Uruchomienie specjalnych srodkéw i przyspieszonych procedur zawieszania pfatnosci
skladek ZUS za przedsiebiorcow i pracownikow turystyki dla podmiotéw, u ktérych spadek
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sprzedazy ustug w okresie ostatnich dwoch miesiecy w stosunku do ubiegtego roku
przekroczyt 85 proc. Komentarz: Podkreslamy, ze poziom spadku sprzedazy dla
analogicznego okresu to 70-100 proc.

2) Uruchomienie specjalnego projektu pomostowej linii kredytowej dla organizatoréw turystyki,
chronigcej przed ogtoszeniem niewyptacalnosci.

3) Memorandum wstrzymujgce 14 dniowy termin zwrotu wptat juz wniesionych przez klientéw,
ktory jest okreslony w art. 47 pkt 6 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach,
w sytuacji zwigzanej z wystgpieniem pandemii koronawirusa, ale umow juz zawartych.

Wspoétpraca z Ministerstwem Rozwoju

Od poczatku przedstawiciele lzby poprzez kontakty z Departamentem Turystyki
w Ministerstwie Rozwoju, wiceministrem Gut-Mostowym starali sie przedstawi¢ stanowisko
branzy turystycznej i kroki, jakie nalezy podja¢, aby z jednej strony ochroni¢ miejsca pracy
i ptynno$¢ finansowg biur podrézy, z drugiej — Kklientéw. lzba brata aktywny udziat
W negocjacjach dotyczacych zapisow zawartych w kolejnych Tarczach Antykryzysowych,
stale postulujgc o rozwigzania dedykowane turystyce. Wskazywano, ze rozwigzania Tarczy
Antykryzysowej mogg jedynie poprawi¢ sytuacje podmiotdéw, ktdérych spadek sprzedazy
bedzie znaczny, ale nie drastyczny. Tymczasem wiekszo$¢ podmiotéw w branzy turystycznej
to firmy mikro, mate i srednie, w ktérych spadek sprzedazy — liczac rok do roku — wynosi
obecnie ponad 90 procent. Wystepowata w imieniu organizatoréw turystyki, mniejszych
podmiotow, pilotéw i przewodnikéw, podkreslajac, ze kilkanascie tysiecy podmiotéw prowadzi
dziatalno$¢ jedynie w sezonie letnim. Miato to na celu utatwienie dostepu do wsparcia
wynikajgcego z Tarczy dla kazdego segmentu turystyki.

W dalszym ciggu wystepowano o:

e Natychmiastowe zawieszenie sktadek ZUS za pracownikéw, w formie prostszej niz
w wypadku podmiotéw o wiekszym niz 90 procent spadku obrotow.

e \Wprowadzenie mechanizmu skfaniajgcego banki do rozpatrywania wnioskow
kredytowych sktadanych przez firmy branzy turystycznej i hotelowej. Obecnie banki
wstrzymaty rozpatrywanie wszelkich wnioskéw zgtaszanych przez te firmy,
niezaleznie od oferowanego zabezpieczenia. Nie liczg sie dla nich zabezpieczenia
de minimis, a nawet twarde zabezpieczenia na nieruchomosciach.

e Szybkie wprowadzenie specjalnych, bezposrednich doptat do wynagrodzen dla
podmiotéw, ktére stracity ponad 90 procent obrotow.
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e Zawieszenie podatku od nieruchomosci i innych opfat na rzecz panstwa dla
podmiotéw, ktorych wartos¢ sprzedazy spadta o 90 procent w zwigzku
z koronawirusem i ograniczeniami administracyjnymi zwigzanymi z walkg z nim.
W szczegodlnosci dotyczy to hoteli i obiektéw noclegowych.

e Zawieszenie czynszu za dzierzawe gruntow dla obiektéw sezonowych,
usytuowanych na gruntach Lasow Panstwowych.

e Ze wzgledu na sezonowos$¢ branzy turystycznej, wprowadzenie mechanizmu
kwalifikowania do pomocy podmiotéw, ktérych spadek sprzedazy liczony jest
w ujeciu miesigc 2020 roku do miesigca 2019 roku, lub narastajgco od poczatku
roku na koniec miesigca roku 2020 do analogicznego okresu roku 2019.

Za sukces PIT uznaje wydtuzenie czasu odstgpienia od umowy na impreze turystyczng do
180 dni i wprowadzenie vouchera jako formy rozliczenia sie z klientem biura podrozy jest
dobrym rozwigzaniem (art. 15k specustawy).

Sukcesy lobbingowe PIT

W trakcie rozméw ze strong rzadowg okazato sie tez, ze turystyki nikt tak naprawde nie
reprezentuje. Nie wptynely Zadne konkretne propozycje i postulaty, a jesli juz — to byty tak
roszczeniowe, ze nierealne do spetnienia. PIT przyjeta wiec strategie, by walczy¢
0 rozwigzania realne, odnoszgce sie do catego rynku a nie jednego segmentu metodami,
ktére mogty by¢ trudne do komunikowania na zewnatrz. W rozmowach z Ministerstwem
Rozwoju przedstawiano konsekwencje braku wsparcia dla branzy — masowe upadtosci,
wyczyszczenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (wg szacunkéw zabrakioby ok. 800
min na zwroty zaliczek), koszty roszczen, problemy wizerunkowe.

Udato sie przekonaé do rozwigzania 180 dni na zwrot zaliczek, cho¢ opér byt bardzo duzy
z UOKiK-u i organizacji konsumenckich, tgcznie z UE. Prezes Niewiadomski za tym
rozwigzaniem optowat na poziomie europejskim, m.in. przez ECTAA. W ramach Sztabu
Kryzysowego przy Ministerstwie Rozwoju aktywnos¢ PIT byta stosunkowo ograniczona, co
wynikato m.in. z sugestii MR.

Drugi etap rozmoéw z Ministerstwem Rozwoju poswiecony byt kwestii ptynnosci finansowej
przedsiebiorstw turystycznych. Udato sie osiggng¢ wsparcie dla branzy z PFR, wyjasni¢
kwestie VAT-marzy w rozliczeniach, w czym kluczowg role odgrywaty rozmowy prezesa
Niewiadomskiego.

Kolejnym celem Izby byto rozwigzanie problemu gwarancji ubezpieczeniowych. Ten problem
nie dotykat moze firm na poczatku kryzysu, ale i tak pojawitby sie w sierpniu i wrzesniu, przy
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przedtuzaniu gwarancji. Udato sie przekonac strone rzgdowg do rozwigzania zmniejszajgcego
do 30% wymagane zabezpieczenia. Tu Janusz Molus zwrdcit uwage na pierwsze problemy
wynikajgce z tych zapiséw. Przy zapisie 0 30% obrotéw za 2019 r. i przy deklarowaniu obrotow
za rok biezgcy, moze to wprowadzi¢ zamieszanie.

Duzg aktywnos¢ Izba wiozyta w przygotowanie propozycji wytycznych dot. turystyki w czasach
COVID-19 dla poszczegdlnych sektoréw turystycznych: hotelarstwa (przy wielkim
zaangazowaniu IGHP), branzy transportowej, przewodnikéw i pilotéw, wypoczynku dzieci
i mtodziezy.

PIT zwrécita tez uwage na zagrozenie, jakie dla branzy moze pociggng¢ upadek jednego czy
dwoch duzych touroperatora, co spowodowatoby odejscie od turystyki zorganizowanej,
szukano wiec kolejnych rozwigzan dla srednich i duzych przedsiebiorstw. Kolejng kwestig byto
Zniesienie ograniczenia limitu miejsc w autokarach i samolotach.

Izba wspotpracowata takze przy opracowywaniu bonu turystycznego, walczgc o to, by nie
okreslano go jako wsparcia dla branzy — bo jest to rozwigzanie socjalne, z ktérego 60%
przedsiebiorcow turystycznych nie skorzysta. Udato sie osiggng¢, ze zakres bonu nie
ogranicza sie do roku biezgcego. Prowadzono rozmowy dotyczgce wytycznych dla
czarterowej turystyki wyjazdowej, ktére objety wiele podmiotéw zainteresowanych tym
segmentem, w tym prezeséw lotnisk, linii lotniczych, touroperatoréw, co miato znaczenie
w rozmowach z rzgdem. Poruszano takze kwestie lobbingu w sprawie turystyki przyjazdowe;j
i rozmow z POT. Za sukces Izba uznaje, ze udato sie uswiadomic, ze turysta krajowy nie
zastgpi turystéw zagranicznych. To np. pomogito w lobbingu w sprawie terminu otwarcia
granic.

Réwnolegle podejmowano réznorakie dziatania na poziomie ECTAA, ktérych celem miato by¢
uznanie przez Komisje Europejskg wsparcia dla branzy. Obecnie KE udziela zgody na pomoc
publiczng touroperatorom wtasciwie we wszystkich krajach Unii.

Obecnie PIT skupia sie na kwestiach biezgcych: po pierwsze, co dalej po 180 dniach — MR
przygotowuje trzy propozycje rozwigzan dotyczgcych sfinansowania zwrotéw, ktére sag
obecnie szacowane na 1,5 mld zt, przez trzy instytucje: KUKE, TFG BGK. Oprocz imprez
turystycznych, chodzi takze o eventy, imprezy masowe, koncerty itp. — trudne do
oszacowania, a takze generujgce wysokie koszty. Postulaty PIT dotyczace zabezpieczenia
gwarancji ubezpieczeniowych czy innych form branzowego postojowego by¢é moze znajdg
rozwigzanie w nowej tarczy dla branzy turystycznej.
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Dzieki tym dziataniom PIT branza zyskata troche czasu i by¢ moze odsuneta zapas$¢, ktora
wcigz jej grozi. Organizacyjnie fakt, ze branza jest rozbita, brak szerszej platformy wspotpracy
ostabiato przekaz Izby i nie pozwolita na mocniejszy nacisk w rozmowach z MR.

Duza dawka wiedzy online

Jednym z gtéwnych zadan lzba uznata wspieranie merytoryczne czionkéw PIT oraz
przekazywanie wiedzy dotyczgcej mozliwosci skorzystania z wsparcia wynikajgcego z Tarcz
Antykryzysowych. W sytuacji lockdownu jedynym dostepnym sposobem komunikacji
pozostawat Internet — za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Od poczatku kwietnia Izba organizowata spotkania online w celu informowania czionkéw PIT
o podejmowanych dziataniach, a takze praktyczne tutoriale wyjasniajgce krok po kroku, jak
skorzystaC z narzedzi pomocowych. W sumie zorganizowano spotkan online, ktore
przyciggaty do kilkuset obserwatorow na Facebooku:

1.04.2020 Wideoczat ,Specustawa i co dalej?” z udziatem Prezydium PIT;
2.04.2020 Wideoczat Tarcza Antykryzysowa: prawo pracy, ZUS z mecenas Anng Stoktosg;

3.04.2020 Wideoczat ,Tarcza antykryzysowa: rozwigzania w zakresie podatkow, ulgi
w sptacie zobowigzan” z Justyng Zajgc-Wysocka, radcg prawnym i doradcg podatkowym;

21.04.2020 Praktyczny poradnik dla przedsiebiorcy — pracodawcy branzy turystycznej. Tarcza
1.0. i nowe rozwigzania tarczy 2.0. — krok po kroku. Pandemia = kryzys rynku pracy
prowadzony przez mecenas Anne Stokiose;

24.04.2020 Praktyczny poradnik dla przedsiebiorcy — pracodawcy branzy turystycznej. Tarcza
1.0. i nowe rozwigzania tarczy 2.0. — krok po kroku. Dofinansowanie, zwolnienie z ZUS,
kwestie pracownicze;

25.05.2020 Tarcza 3.0. Zmiany w zwolnieniu ZUS, mikropozyczce, dofinansowaniach, zasitku
opiekunczym oraz prawie pracy, Tarcza 3.0. Zmiany w podatkach i kontrolach. Na co
bezpiecznie wydatkowaé otrzymang pomoc? Czy pomoc bedzie opodatkowana? -
prowadzone przez Anne Stoklose i Justyne Zajgc-Wysocka;

16.06.2020 — Wideoczat z prezesem PIT Pawiem Niewiadomskim poswiecone aktualnej
sytuacji branzy;

24.07.2020 Wideoczat z p. Jackiem Janowskim dyrektorem Departamentu Promaociji
Turystyki Krajowej Polskiej Organizacji Turystycznej poswiecony informacjom nt. bonu
turystycznego.
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28.07.2020 Webinar z przedstawicielami Agencji Rozwoju Przemystu S.A. Tematem
spotkania bedg instrumenty finansowe dostepne poprzez ARP w ramach wsparcia Tarczy
Antykryzysowej dla branzy turystycznej. Wsréd wielu produktéw znajdujg sie m.in.: pozyczka
obrotowa na finansowanie deficytu w kapitale obrotowym, pozyczka obrotowa finansujgca
wyptate wynagrodzen w sektorze MSP, leasing operacyjny z karencjg w sptacie
i ponadnormatywnym okresem sptaty.

#Wspierajmysie

Polska Izba Turystyki na biezgco starata sie reagowac¢ na problemy sygnalizowane przez
Cztonkdw Izby. Za posrednictwem strony internetowej, Facebooka, domeny wpierajmysie.eu
przekazywano informacje, odpowiadano na pytania, wyjasniano watpliwosci. Przyktadem
moze by¢ btyskawiczna reakcja na problemy z dostepem do wsparcia udzielanego za pomocag
PFR, dzieki osobistemu zaangazowaniu prezesa PIT. Izba od poczatku rzucita sie w wir walki
o ratowanie branzy, przygotowywata apele, projekty rozwigzan, brata udziat w konsultacjach
zaréwno z Ministerstwem Rozwoju, jak i Komisjg Europejska, dziatata przez ECTAA, lecz
przede wszystkim wystuchiwata wszystkich zwracajgcych sie o pomoc, co mozliwe byto dzieki
wielkiemu zaangazowaniu i poswieceniu cztonkéw Prezydium i Rady PIT.

Podsumowujac, dzigki tej ogromnej pracy udato sie m.in.:

e wywalczy¢ zapis o przedtuzeniu terminu zwrotu klientom Srodkow za
niezrealizowane imprezy turystyczne do 180 dni i mozliwo$¢ rozliczenia sie za
pomocg vouchera;

e PIT posredniczyta w wyjasnianiu probleméw pojawiajgcych sie w trakcie
wystepowania o pozyczki do PFR (chodzito o nieprawidtowg ujmowanie obrotéw dla
podmiotow niebedgcych podatnikami VAT czy rozliczajgcymi sie w procedurze VAT-
marza);

e dzieki naciskom PIT udato sie porozumie¢ z MEN na temat uruchomienia
wypoczynku dzieci i mtodziezy w wakacje;

e PIT przedstawita w Ministerstwie Rozwoju propozycje wytycznych dot. turystyki
dzieci i mtodziezy oraz turystyki wyjazdowej, ktére zostaty pézniej uwzglednione;

e w ramach wideoczatéw udostepniono cztonkom PIT praktyczng wiedze dot.
wykorzystania wsparcia dostepnego w ramach Tarczy Antykryzysowej;

e w dalszym ciggu trwa lobbing w kwestii wprowadzenia utatwien w dostepie
przedsiebiorcow turystycznych do kredytéw bankowych.
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Kluczowe problemy branzy

Rada Polskiej 1zby Turystyki wraz z Prezydium PIT w kadencji 2016-2020 zrealizowata
postawione sobie cele ogolne i wiekszo$¢ zadan szczegdtowych, zapowiadanych podczas
Walnego Zgromadzenia w todzi w 2016 roku.

W minionej kadencji Rada Naczelna realizowata przyjetg podczas Walnego Zgromadzenia
wtodzi nowag wizje dziatalnosci PIT jako organizacji nowoczesnej, profesjonalnej,
przynoszgcej realne korzysci swoim Cztonkom. Zajmowata sie¢ rozwigzywaniem problemow
branzy turystycznej, a takze podwyzszaniem standardow w turystyce. Skoncentrowano sie na
dziatalnosci merytorycznej oraz zmianach w samej Izbie.

Ostatnie pot roku dziatalnosci uptyneto pod hastem walki ze skutkami pandemii, ktére dla
branzy turystycznej sg szczegdlnie dotkliwe, o czym mowi pierwsza czes¢ sprawozdania.
Kolejnym szczegdlnie istotnym elementem dziatan byto wdrozenie nowej ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra weszta w zycie z dniem 1 lipca
2018. Juz wczesniej, w pierwszej potowie okresu sprawozdawczego Polska Izba Turystyki
brata intensywnie udziat w pracach legislacyjnych majgcych na celu stworzenie lepszych
warunkow dla dziatalnosci polskich przedsiebiorcow turystycznych. Byty to zaréwno prace
prowadzone na poziomie europejskim, jak tez na gruncie polskim, co przefozylo sie na
wymierne efekty zaangazowania PIT. Szereg aktéw prawnych, ktére weszty w zycie zostato
zmienionych z korzyscig dla branzy. Szkolenia z nowej ustawy, udzielenie przedsiebiorcom
wsparcia merytorycznegdo i logistycznego przy jej wdrozeniu oraz dgzenie do kompleksowego
uregulowania prawa turystycznego — pod tym hastem uptynety dwa ostatnie lata kadenc;ji PIT.
Pierwszym sprawdzianem dziatania nowej ustawy byto ogtoszenie upadtosci przez Thomasa
Cooka, co na polskim rynku pociggneto za sobg upadek czionka PIT Neckermann Polska.
Izba w czynny sposob informowata o tym, aktywnie wspierajgc dziatania biura i Urzedu
Marszatkowskiego, jak réwniez biorgc na siebie ciezar informacyjny i uspokajajgcy turystow
biura.

Nowa ustawa i jej wplyw na rynek turystyczny

Najwazniejszym zadaniem Polskiej Izby Turystyki ostatnich czterech lat byto przygotowanie
branzy do wdrozenia nowych regulacji prawnych wprowadzonych ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. Jako instytucja,
ktéra od poczatku brata czynny udziat w opiniowaniu planowanych zmian, za posrednictwem
ECTAA réwniez na szczeblu unijnym, Izba wzieta na siebie ciezar wyjasniania i interpretacji
nowych przepisow.
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W zwigzku z tym w okresie pierwszej potowy 2018 roku zostaty zorganizowane szkolenia
z ustawy oraz praktyczny warsztat, na ktérym uczestnicy mogli zapozna¢ sie z wzorcowymi
dokumentami wymaganymi ustawg. Miaty one na celu praktyczne przygotowanie
przedsiebiorcow turystycznych do dziatania wedtug nowych regulacji oraz wyposazenie ich
w narzedzia pozwalajgce dostosowaé swojg dziatalnos¢ do nowych wymogoéw prawnych.
W sumie do 30 czerwca odbyto sie dwanascie szkolen, nie liczac spotkan w oddziatach Izby,
na ktérych réwniez poruszany byt problem wdrazania ustawy. Odbyly sie one w Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Gdansku, todzi i Biatymstoku. Szkolenia prowadzit prezes
PIT Pawet Niewiadomski oraz mecenas Leszek Mitosz.

Polska Izba Turystyki wzieta na siebie role interpretatora nowej ustawy, zaréwno dzieki
kompetencjom zdobytym w trakcie prac nad ustawg i w trakcie wdrazania, jak i dlatego ze
w szkoleniach brali udziat przedstawiciele urzedéw marszatkowskich oraz UOKIiK-u, czyli
instytucji, ktére stanowig organ nadzorujgcy dziatalno$¢ organizatorow. Udato sie w ten
sposob stworzy¢ jednolity przekaz interpretacyjny nowych przepisow.

Wsparciem tych dziatan byty prace specjalnego zespotu, powotanego w ramach Komisji ds.
Organizatoréw Turystyki Wyjazdowej. W ramach prac tego Zespotu Polska Izba Turystyki
przygotowata dla cztonkéw Izby uwagi i wskazowki praktyczne, ktére mogg byé pomocne przy
identyfikacji zmian w nowych przepisach dotyczgcych imprez turystycznych oraz zmian jakie
w zwigzku z tym powinny lub moga by¢ wprowadzone do zawieranych z klientami umow
0 impreze turystyczng. Wskazowki te odnosity sie w gtéwnej mierze do ogdinych warunkéw
uczestnictwa w imprezach turystycznych (OWU) bedacych podstawowym dokumentem
wykorzystywanym przy sprzedazy i realizacji imprez a takze do stosowanego w powszechnie
w praktyce formularza ,umowa-zgtoszenie”.

Podobne dziatania podjeto w roku 2019 wobec branzy MICE. Powotany w 2017 r. Zespot ds.
MICE podjat sie opracowania wzorcowych dokumentéw (uméw B2B) wymaganych w Swietle
nowej ustawy. Ukoronowaniem tych prac byta dyskusja zorganizowana w trakcie 23. edycji
targdw Meet the Bidder 21 listopada 2018 r., na ktérej zaprezentowano wnioski i efekty prac
Zespotu. Wzieli w niej udziat Wiceprezes PIT Dariusz Wojtal, mecenas Leszek Mitosz oraz
przewodniczgcy Zespotu ds. MICE Andreo Grzebowski.

Eksperci skupili sie na umowach B2B w sytuacji, gdy przewidujg one albo organizacje samej
imprezy turystycznej albo sytuacji, gdy impreza turystyczna (lub ustugi jg tworzgce)
towarzyszg eventowi nieturystycznemu. Chodzito o sprawdzenie, czy nowa ustawa
odpowiada potrzebom praktyki MICE w relacjach B2B, jak rowniez o wskazanie ewentualnych
potrzeb regulacyjnych, ktére wynikajg ze specyfiki MICE.
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Réwnoczesnie dbano o stworzenie pozytywnego przekazu medialnego prezentujgcego
korzysci dla podréznych wynikajgce z nowych przepisow, jak rowniez wyjasniajgcego nowe
obowigzki organizatoréw turystyki (wypowiedzi w mediach, udziat w debatach i dyskusjach
redakcyjnych).

Podsumowaniem wnioskéw z realizacji wdrazania nowej ustawy bylo seminarium
organizowane pod patronatem ECTAA na targach TT Warsaw 22 listopada 2018 roku. Pod
tytutem ,Czy potrzebne sg zmiany w dyrektywie turystycznej oraz w ustawie i imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Glos praktyki w szesciu kwestiach
zasadniczych” kryta sie bogata analiza pierwszych szesciu miesiecy funkcjonowania nowej
ustawy. W kilku punktach prowadzgcy seminarium prezes PIT i ECTAA Pawel Niewiadomski
oraz Leszek Mitosz, p.o. przewodniczgcego Komisji ds. Organizatorow Turystyki
Wyjazdowej, podsumowali najwazniejsze problemy interpretacyjne nowych regulaciji
i watpliwosci, ktére pojawity sie w trakcie jej stosowania. Zebrane wnioski zostaty pozniej
zaprezentowane na forum ECTAA oraz ustawodawcy krajowemu i unijnemu, m.in. na
potrocznym zgromadzeniu ECTAA w Jerozolimie w grudniu 2018 r.

Polska Izba Turystyki zdefiniowata kluczowe problemy, ktére powinny by¢ poddane pod
dyskusje. W$rdd nich znalazly sie m.in.: kwestia stosowania ustawy do grupowych imprez
turystycznych w ramach uméw B2B (wytgczeniu spod ustawy podlegajg jedynie te,
organizowane w oparciu o umowe generalng) czy tez kwestia podawania przyblizonej godziny
wylotu na impreze. Kolejng lukg w dyrektywie i ustawie jest brak uregulowania kwestii
reklamacji turystycznych. Zniknety zapisy porzadkujgce te kwestie w starej ustawie. Na
organizatora natozony zostat obowigzek wprowadzenia wewnetrznych procedur
rozpatrywania skarg. Wobec braku jakichkolwiek regulacji prawnych w dyrektywie i ustawie
rodzi sie pytanie o granice swobody organizatora przy ustalaniu tych procedur.

PIT takze postulowat stworzenie opracowania ,Przyktadowej listy nadzwyczajnych
okolicznosci w turystyce”, na wzoér podobnego katalogu lotniczego, ktéry miatby charakter
informacyjny i mogtby stuzy¢ jako swoisty przewodnik interpretacyjny. Ma to o tyle znaczenie,
ze nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci mogg stanowi¢ podstawe bezkosztowe;j
rezygnacji przez podréznego z imprezy czy rozwigzania umowy przez organizatora.

Wdrozenie Dyrektywy 2015/2302/EU w Europie

Dzieki cztonkostwu w ECTAA PIT miata mozliwos¢ aktywnego udziatu w procesie wdrazania
Dyrektywy 2015/2302/EU w krajach czionkowskich. Zyskata dostep do wiedzy o tym, jak
wdrozenie przebiega w innych krajach wspdlnoty, mozliwo$¢ poréwnywania poszczegoinych
zapisow oraz dostep do konsultacji z Komisjg Europejska.
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Konsultacje na gruncie europejskim przyniosty wymierne korzysci przy wdrozeniu prawa
w Polsce. Dzigki zyskaniu dostepu do rozwigzania zastosowanego w Niemczech udato sie,
podczas prac w Sejmie, wynegocjowa¢ doprecyzowanie zapisu w Ustawie o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Polska byta jednym z pierwszych panstw, ktore transponowat dyrektywe do prawa krajowego
w wymaganym terminie 1 lipca 2018, co nie wszystkim krajom UE sie udato. W ramach
ECTAA omawiano na biezgco problemy pojawiajgce sie przy wdrazaniu nowych przepiséw.
Juz na starcie, mimo formuty maksymalnej harmonizacji, pojawity sie réznice w przenoszeniu
dyrektywy do przepiséw prawa krajowego, co grozito powstaniem nieréwnosci podmiotow
dziatajgcych na poszczegodlnych rynkach. Dlatego ECTAA rozpisata ankiete, zeby zbadac,
jakie rozwigzania znalazty sie w ustawach odnosnie poszczegdlnych kwestii, np.
zabezpieczen finansowych klientéw touroperatoréow i przedsiebiorcow oferujgcych ustugi
powigzane na wypadek bankructwa tych drugich czy prawa klienta do odstgpienia od umowy,
jesli byta ona zawarta poza siedzibg przedsiebiorstwa.

W ten sposob ECTAA przygotowuje sie do roku 2019 i 2021, na kiedy Komisja Europejska
zapowiedziata przeprowadzenie analizy pokazujgcej, jak przepisy poszczegdlnych krajow
wdrazajg dyrektywe.

Walka o system zabezpieczen finansowych
Polska lzba Turystyki prowadzita jednoczesnie negocjacje z polskim rzgdem w sprawie

utworzenia lepszego systemu zabezpieczen dla klientéw polskich biur podrdzy. Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny powotany zostat zmiang ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie
ustawy o0 ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1334) oraz rozporzadzeniami Ministra Sportu
i Turystyki dot. wysokosci sktadki na TFG. Zapisy go dotyczace znalazty sie pézniej w nowej
ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z 24
listopada 2017 r., ktéra weszta w zycie 1 lipca 2018.

Polska Izba Turystyki inaczej wyobrazata sobie jego ksztaft, kiéry obecnie niesie za sobg
sporo ucigzliwych obowigzkéw dla przedsiebiorcéw, jednak uznata, ze byt to zdecydowanie
krok w dobrym kierunku, jako ze dzieki utworzeniu Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
turystyka to w tej chwili jedyna branza ustugowa w 100 proc. zabezpieczajgcg finansowo
klientow na wypadek niewyptacalnosci biura podrézy.

Nie oznacza to, ze Fundusz nie wymaga korekty. Polska Izba Turystyki od poczatku
postulowata ograniczenie biurokratycznych wymogdéw natozonych na touroperatoréw.
Jeszcze kilka miesiecy temu kwestig do rozstrzygniecia pozostawato obnizenie opfat na
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pierwszy filar zabezpieczen, ktérego koszty — ponoszone przez organizatoréw — posrednio
obcigzajg takze klientow. Z chwilg wybuchu pandemii podkreslano, ze srodki zgromadzone
na TFG mogtyby by¢ wykorzystane z korzyscig dla organizatoréw turystyki, np. przeznaczone
na zwrot zaliczek. Trwajg prace nad nowg ustawg — tarczg dla turystyki, ktéra zaktada nie
tylko wsparcie dla branzy turystycznej, ale takze zabezpieczenie na wypadek kolejnych
kryzyséw.

Turystyka przeniesiona do Ministerstwa Rozwoju

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 18 listopada w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Ministra Rozwoju turystyka zostata wylgczona z Ministerstwa Sportu
i Turystyki i od tego dnia podlega Ministrowi Rozwoju. Rozporzadzenie gtosi, ze ,Minister
kieruje nastepujgcymi dziatami administracji rzadowej: 1) budownictwo, planowanie
i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkalnictwo; 2) gospodarka; 3) turystyka“.

Departament Turystyki zostat przeniesiony do Ministerstwa Rozwoju, zachowujgc swojg
strukture, podobnie Polska Organizacja Turystyczna. Podsekretarzem Stanu ds. turystyki
zostat Andrzej Gut-Mostowy. W ten sposéb turystyka powigzana zostata z innymi sektorami
gospodarki.

Upadek Thomasa Cooka pociggnat za sobg Neckermanna

25 wrzeénia 2019 Biuro Podrézy Neckermann Polska poinformowato o ztozeniu wniosku do
Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego o uruchomienie gwarancji ubezpieczeniowych
w zwigzku z niewyptacalnoscig biura. Bezposrednim powodem tych dziatah jest ogtoszenie
23 wrzesnia 2019 r. upaditosci Thomasa Cooka, a w konsekwenciji takze ogtoszenie upadtosci
spotki Thomas Cook GMBH, wiasciciela 100% udziatdw w Neckermann Polska. Mimo
potwierdzonej przez Zarzad stabilnej sytuacji finansowej firma-cérka nie byla w stanie
kontynuowaé¢ dziatalnosci samodzielnie. Wraz ze zlozeniem wniosku o uruchomienie
gwarancji bankowych, uruchomione zostaty procedury w ramach wspéipracy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego z podmiotem udzielajgcym zabezpieczenia
Neckermann Polska.

Polska lzba Turystyki ze smutkiem przyjeta informacje o zamknieciu biura podrézy, ktére
funkcjonowato na polskim rynku od 23 lat. Konsekwencje upadtosci Thomasa Cooka —
najstarszego biura podrézy i potentata na rynku ustug turystycznych — odczuwane byty
niestety w catej Europie, doprowadzajgc w Wielkiej Brytanii do najwiekszej — jak okreslano —
akcji repatriacyjnej od czaséw Il wojny Swiatowe;j.
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Na wypadek niewyptacalnosci organizatorow turystyki, co w poréwnaniu z innymi branzami
zdarza sie stosunkowo rzadko, zostaty wprowadzone — rowniez dzieki zaangazowaniu
Polskiej I1zby Turystyki — procedury, ktére gwarantujg powrét turystéw do kraju i zwrot Srodkow
wptaconych na poczet przysztych wyjazdéw. Izba zapowiedziata, ze bedzie monitorowac
sytuacje pod katem sprawdzenia, czy owe mechanizmy nie tylko sg wystarczajgce
i skuteczne, ale takze przyjazne dla turystéw w trudnej dla nich i tak sytuacji. Dzieki wdrozeniu
nowych przepisdw polscy klienci chronieni sg oni zaréwno za posrednictwem obowigzkowych
dla organizatorow gwarancji ubezpieczeniowych, jak iprzez Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

Zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych klienci
biur podrézy, wyjezdzajacy z legalnie dziatajgcym organizatorem turystyki, sg w pemi
chronieni na wypadek niewypfacalnosci organizatora turystyki. Zapewniajg to dwa filary
zabezpieczen, o wprowadzenie ktérych od 2006 roku apelowata Polska Izba Turystyki oraz
sami przedsigbiorcy turystyczni, zaréwno na forum krajowym, jak i europejskim. Dzieki temu
lobbingowi, od 1 lipca ubiegtego roku z chwilg upadtosci biura urzgd marszatkowski uruchamia
procedury i Srodki przeznaczone na zapewnienie kontynuacji wypoczynku lub powrét turystow
do kraju. Srodki te pochodzg z gwarancji ubezpieczeniowych, optacanych przez samych
przedsiebiorcow lub — w przypadku gdy okazg sie niewystarczajgce — z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, na ktéry sktadki od kazdej umowy zawieranej z klientem takze
odprowadzajg organizatorzy. Zabezpieczenia te nie dotyczg turystow wyjezdzajgcych
indywidualnie lub z firma, ktéra nie jest zarejestrowana jako organizator turystyki.

Jak informowat Zarzad Neckermann Polska, biuro posiadato odpowiednie gwarancje
ubezpieczeniowe i odprowadzato sktadki na TFG. Sytuacja finansowa firmy réwniez byta
stabilna, wszystkie ptatnosci regulowane byty terminowo, a ogtoszenie niewyptacalnosci
wynikato z powigzan kapitatowych z Thomasem Cookiem. Zarzad Neckermann Polska na
zmieniajgcy sie sytuacje zareagowat btyskawicznie — w ciggu godziny od uzyskania informaciji
o upadtosci wiasciciela 100% udziatéw zgtosit wniosek o niewyptacalno$ci, dzieki czemu
jeszcze tego samego dnia mozliwe bylo wkroczenie do akcji urzedu marszatkowskiego
i uruchomienie gwarancji ubezpieczeniowych. Trzeba pamieta¢, ze dopiero po zitozeniu
oficjalnego wniosku o niewyptacalnosci marszatek moégt rozpoczgé wdrazanie procedury
wspierajgcej turystow i zapewni¢ srodki na kontynuacje ich wypoczynku lub powrét do kraju.

Godne podkreslenia byto sprawne dziatanie urzedu marszatkowskiego oraz pracownikow
Neckermanna, ktére skutkowato natychmiastowym uruchomieniem Srodkéw i ich
wydatkowaniem tam, gdzie sytuacja byta najtrudniejsza. Upadtos¢ biura dotkneta turystow
rozsianych po catym $wiecie: od Tajlandii, przez Seszele i Malediwy po Kube czy choc¢by
Czechy. Nalezato uwzgledni¢ pomoc dla turystow wypoczywajgcych w ramach typowych
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pakietow turystycznych czy tez imprez z dojazdem wiasnym lub wykorzystaniem tanich linii
lotniczych. W efekcie turysci Neckermann Polska wracali do kraju w terminie zgodnym
z umowg, zakontraktowanymi wczesniej samolotami i nie ma koniecznosci ,$ciggania” ich do
kraju. Zdaniem PIT, ten kryzys pokazat dojrzato$¢ polskiej branzy turystycznej — widocznag
w sprawnym dziataniu urzedu marszatkowskiego, wspétpracy wszystkich zaangazowanych
instytucji branzowych czy we wsparciu mediéw branzowych. Zdaniem Izby, jest to sprawdzian
regulacji, o ktérych wprowadzenie zabiegata, sprawdzian — z ktérego cata branza turystyczna
powinna wyciggng¢ wnioski, majgc na uwadze dobro klienta.

Niekorzystny wyrok w sprawie VAT marzy

W dniu 19.12.2018 r. Trybunat Sprawiedliwosci UE wydat wyrok dotyczacy opodatkowania
zaliczek w turystyce przez biura podrozy (sprawa C-422/17, szef Krajowej Administracii
Skarbowej przeciwko Skarpa Travel sp. z 0.0. w Krakowie). Wniosek o wydanie orzeczenia
w tej sprawie w frybie prejudycjalnym ziozyt w lipcu ubiegtego roku Naczelny Sad
Administracyjny. W rozprawie, ktéra odbyta sie 7 czerwca 2018 roku w Luksemburgu,
uczestniczyt prezes Polskiej 1zby Turystyki Pawet Niewiadomski.

Chodzi o spdr co do momentu opodatkowania zaliczek uzyskiwanych od klientéw wedtug
szczegoblnej procedury VAT marza, przewidzianej dla ustug turystyki. Zdaniem polskiego
fiskusa, podatnik zobowigzany jest rozliczy¢ podatek juz w momencie otrzymania zaliczki, na
podstawie marzy obliczonej w oparciu o prognozowane koszty $wiadczenia turystycznego.
Odmienne stanowisko prezentowaty biura podrézy, w tym Skarpa Travel, wskazujac, ze
w momencie otrzymania zaliczki od klienta nie sg w stanie jednoznacznie okresli¢ wartosci
marzy podlegajgcej opodatkowaniu.

Rzecznik generalny TSUE, Michal Bobek, w wydanej 5 wrzesnia opinii uznat, ze obowigzek
podatkowy z tytutu zaliczki powstaje w chwili jej otrzymania, oraz ze VAT nalezy oblicza¢
w odniesieniu do marzy ustalonej jako rdéznica miedzy kwotg otrzymanej zaliczki
a odnosnym odsetkiem catkowitych przewidywanych kosztéw. Jego zdaniem, biuro podrézy
powinno méc oszacowac wartos¢ marzy z wysokg precyzjg juz w momencie poboru zaliczki.
Wedtug niego, przepisy VAT-marza nie odnoszg sie do kwesti momentu powstania
obowigzku podatkowego, mozna zatem w tym zakresie stosowac reguty ogdine.

Trybunat Sprawiedliwosci UE podzielit stanowisko Rzecznika Generalnego, stwierdzajgc, ze
w przypadku gdy biuro podrézy, podlegajace procedurze szczegdlnej pobiera zaliczke na
poczet zaptaty za ustugi turystyczne, ktére bedzie swiadczy¢ turyscie, podatek od wartosci
dodanej (VAT) jest wymagalny, zgodnie z owym art. 65, w chwili otrzymania wspomnianej
zaliczki pod warunkiem, ze w chwili tej swiadczone ustugi turystyczne sg precyzyjnie
okreslone.
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Zdaniem Polskiej Izby Turystyki, rozstrzygniecie Trybunatu zdecydowanie nie stuzy interesom
branzy turystycznej i wskazuje na przyjecie kierunku niekorzystnego dla polskich
przedsiebiorcow. Jego realizacja w praktyce bedzie wymaga¢ dostosowania przepiséow badz
opublikowania przez Ministerstwo Finanséw wigzgcych objasnien dotyczacych VAT marzy
w celu ustalenia jasnych zasad okreslania marzy prognozowanej, co wymaga gtebokiej
analizy. Polska lzba Turystyki, ktéra w sprawie VAT marzy od lat wystepuje w obronie
interesdw branzy, chetnie wigczy sie w prace nad znalezieniem rozwigzania, ktére mimo
nieprzychylnego wyroku TSUE, pozwoli przyja¢ wyktadnie jak najbardziej korzystng dla
przedsiebiorcow.

Problem stawki VAT od optaty agencyjnej

Jedng z wazniejszych kwestii, ktéra pojawita sie w roku 2018, byt temat wtasciwej stawki
podatku VAT od opfaty agencyjnej pobieranej przez agentéw turystycznych przy
posrednictwie w sprzedazy ustug turystyki wykonywanych poza terytorium Unii Europejskiej.
Temat ten budzit wiele watpliwosci co do nieprawidtowosci w sposobie opodatkowania VAT
prowizji pobieranych przez agentéw, ktorzy posredniczyli w sprzedazy ustug turystyki
wykonywanych poza terytorium Wspodlnoty. W opinii wielu, wiasciwym byto opodatkowanie tej
prowizji 0% stawkg VAT, a nie stosowang powszechnie w tego typu przypadkach 23% stawkag
VAT. Polska Izba Turystyki, wyrazajgc opinie apelowata przede wszystkim o zachowanie
spokoju i powstrzymanie sie od pochopnych krokéw, w szczegdlnosci polegajgcych na
dokonywaniu korekt faktur VAT w celu uzyskania zwrotu nadpftaconego podatku VAT
w zwigzku ze stosowaniem zawyzonej stawki VAT, bez upewnienia sie czy i w jakim zakresie
wspomniana 0% stawka VAT znajduje zastosowanie.

Przyjmujgc zasadnos$¢ stosowania przez agentdw 0% stawki VAT, Polska Izba Turystyki
zwracata uwage na szereg niejasnosci pojawiajgcych sie na gruncie stosowania omawianej
preferencji podatkowej. Nie jest bowiem do konca jasne czy ta obnizona stawka podatku ma
zastosowanie w odniesieniu do wyjazdu o mieszanym charakterze, tj. odbywajgcym sie
zaréwno w Unii Europejskiej jak i poza jej terytorium. Majgc na wzgledzie fakt, iz zastosowanie
0% stawki VAT, jako odstepstwo od zasady powszechno$ci i rownosci opodatkowania,
mozliwe jest jedynie w przypadku wykonywania czynno$ci Scisle okreslonych w przepisach,
nie mozna wykluczy¢ zajecia przez organ podatkowy stanowiska, iz w odniesieniu do prowizji
agenta turystycznego, naleznej za posrednictwo w sprzedazy ustugi turystyki wykonywanej
przynajmniej czesciowo na terytorium Unii Europejskiej, wskazana 0% stawka VAT w ogole
nie znajduje zastosowania (tj. prowizja agenta podlega w catosci opodatkowaniu 23% stawkag
VAT).
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Dlatego Polska Izba Turystyki zachecata swoich cztionkdéw do wystepowania do Dyrektora
Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o wydanie indywidualnej interpretacji prawa
podatkowego w celu rozwigzania ewentualnych watpliwosci, w szczegdlnosci w przypadku
skomplikowanych stanéw faktycznych, co pozwoli zabezpieczy¢ sie przed niekorzystng
wyktadnig fiskusa w trakcie ewentualnej kontroli podatkowe;j.

Ponadto, Izba rekomendowata wprowadzenie zmian do umow agencyjnych poprzez ustalenie
wynagrodzenie prowizyjnego naleznego agentom za ustugi posrednictwa na zasadzie kwoty
netto plus nalezny VAT, w miejsce dotychczas stosowanych powszechnie zapisow
okreslajgcych prowizje w kwocie brutto. Rozwigzanie to pozwolitoby unikng¢ sporu
z organizatorem turystyki co do mozliwosci stosowania przez agenta na wystawianych
fakturach obnizonej 0% stawki VAT.

Réwnolegle do ewentualnych wnioskéw o interpretacje skfadanych indywidualnie przez
swoich cztonkow, Polska Izba Turystyki skierowata do Ministerstwa Finanséw pismo z prosbg
0 opublikowanie wyjasnien rozstrzygajgcych przestanki stosowania 0% stawki VAT przez
agentéw turystycznych w celu uzyskania ogoélnie wigzgcej wyktadni przepisu par. 6 ust. 1 pkt
7 Rozporzgdzenia, z ktérej mogliby skorzysta¢ wszyscy zainteresowani.

Prawa konsumenckie w swietle nowej ustawy

Wprowadzenie nowej ustawy turystycznej oznaczato zmiany nie tylko dla organizatoréw
turystyki, ale takze konsumentéw. Polska Izba Turystyki jako instytucja aktywnie
uczestniczgca w procesie legislacyjnym, wzieta na siebie ciezar poinformowania szerokiej
opinii publicznej o planowanych zmianach i konsekwencjach, jakie niosg one dla podréznych.
Temu tematowi poswiecona byta cze$¢ wiosennej konferencji prasowej, a takze dziatalno$é
informacyjna rzecznika prasowego, szczegdlnie w pierwszej potowie roku i w momencie
wejscia w zycie ustawy 1 lipca 2018 roku.

Przedstawiciele PIT brali takze udziat w wielu spotkaniach, réwniez organizowanych przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, konferencjach i prezentacjach poswieconych wyjasnianiu
nowych przepisow. Prezes Niewiadomski wielokrotnie wypowiadat sie w mediach na temat
nowych przepiséw, co miato na celu z jednej strony przygotowanie turystéw do zmian,
z drugiej — pokazanie, na ile nowa ustawa zwigksza bezpieczenstwo podrézowania z biurem
podrézy. Temu tematowi poswiecone byly takze spotkania w Europejskim Centrum
Konsumenckim, na ktérych PIT wystepowat jako ekspert, prezentujgc nowe przepisy
wprowadzane ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
w ramach prezentacji pt. ,Nowa ustawa zwieksza poziom ochrony podréznych”.
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Bezpieczenstwo zagranicznych turystéow

W trosce o komfort i poczucie bezpieczenstwa zagranicznych turystéw odwiedzajgcych
Polske, Polska Izba Turystyki zainicjowata wspolne dziatania z Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Byt to wyraz zaniepokojenia przedstawicieli biur podrozy
specjalizujgcych sie w turystyce przyjazdowej rosngcg falg niecheci, a czasem wprost agres;ji
wobec zagranicznych turystéw. Z inicjatywy wiceprezesa Dariusza Wojtala doszto do kilku
spotkan z MSWiA, Komendg Gtéwna Policji oraz POT, ktdre miaty na celu nawigzanie blizszej
wspotpracy z policja w celu przeciwdziatania takim atakom, ktére wptywajg negatywie na
wizerunek Polski za granica. Jeszcze w marcu przedstawiciele Izby rozmawiali na ten temat
z MSWIA i policjg, zauwazajgc skale zjawiska, ktére negatywnie wptywa na wizerunek Polski
za granica. Sytuacje utrudnia fakt, ze policja nie moze reagowaé, gdy nie ma doniesienia
0 przestepstwie, samo zas zwiekszenie sit policyjnych w otoczeniu atrakcji turystycznych nie
jest rozwigzaniem problemu.

Kontynuujac te wspotprace, w trakcie targéw TT Warsaw 2018 Polska Izba Turystyki wspodinie
z Polska Organizacjg Turystyczng i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji
zorganizowaty seminarium poswigecone bezpieczenstwu turystow  zagranicznych
odwiedzajgcych Polske — Bezpieczenstwo turystéw zagranicznych podczas podrézy po
Polsce”. Seminarium poprowadzit wiceprezes PIT Dariusz Wojtal.

W trakcie konferencji zaprezentowano narzedzia utatwiajgce przeciwdziatanie chuliganskim
wybrykom wobec turystow, czyli Mape Zagrozen Bezpieczenstwa. W tej chwili prowadzone
sg prace nad umozliwieniem pracownikom biur turystyki przyjazdowej i krajowej oznaczania
miejsc, w ktérych wystepuja niepozadane zjawiska. Poruszony zostat takze temat
zapewnieniu bezpieczenstwa zagranicznym turystom w czasie trwania imprez masowych
oraz funkcjonowanie telefonu bezpieczenstwa dla turystéw zagranicznych.

W ramach dalszej wspétpracy zorganizowano spotkania, m.in. z pilotami i przewodnikami, na
ktérych prezentowano Mape Zagrozen Bezpieczenstwa i dyskutowano o sposobach
przeciwdziatania negatywnym zjawiskom dotykajgcym zagranicznych turystow.

Agenci IATA protestuja przeciw nowym wytycznym

Srodowisko agencyjne, w ktérego imieniu dziatajg Zrzeszenie Agentéw IATA oraz Polska Izba
Turystyki nie zgodzito sie ze stanowiskiem IATA. Zdaniem zarzgdu Zrzeszenia, umowy z 1993
oraz z 2002 roku rezolucje nie zawierajg zapisOw w sprawie sposobu wystawiania faktur przez
agentow a precyzujg tylko obowigzek wystawiania dokumentéw przewozowych.

Wobec tak sformutowanych wytycznych, Agenci IATA na terenie Polski wystgpity w pismie
0 wypracowanie wiasciwego modelu fakturowania, tj. fakturowania agenta przez przewoznika
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za sprzedane bilety i inne dokumenty przewozu zgodnie z obowigzujgcymi okresami rozliczen
do BSP lub okresem miesiecznym. Podkreslono, ze obydwie umowy IATA nie s3g
przystosowane do obecnie dziatajgcego systemu podatkowego (mowa o ustawie VAT-
owskiej), w zwigzku z tym najwladciwszym rozwigzaniem jest aby przewoznicy wystawiali
faktury kosztowe agentom.

W zwigzku z tym, Srodowisko agencyjne, w imieniu ktérego wystepuje zarzad Zrzeszenia oraz
PIT, w celu uporzadkowania procedur fakturowania i panujgcego chaosu interpretacyjnego
zaapelowato do IATA o weryfikacje przestanych wytycznych, poniewaz jest to zbyt daleko
posunieta ingerencja w relacje miedzy agentem a jego klientem.

Opobznienia lotéw — zmora sezonu letniego

Ostatnie dwa sezony letnie 2018 i 2019 roku uptynety pod znakiem opdznien samolotow,
zwtaszcza czarterowych. Znalazto to odzwierciedlenie w licznych doniesieniach prasowych
dotyczacych wyjazdow turystéw z biurami podrézy. Wiele pytan kierowano do Polskiej 1zby
Turystyki, zaréwno ze strony mediow, jak i turystow, ktérych dotknety opdznienia. Polska I1zba
Turystyki wspotpracowata z organizatorami przy prowadzeniu dziatalnosci informacyjnej oraz
interwencyjnej, rownoczesnie w przekazie medialnym zwracata uwage, ze wiekszos¢ tych
doniesien dotyczyta sytuacji, w ktoérych przewoznik — zrdéznych przyczyn — nie mogt
zrealizowaé w terminie ustugi transportowej, natomiast w przekazie medialnym
odpowiedzialnoscig obarczano przede wszystkim organizatorow.

Za swoje zadaniem Izba uznata weryfikacje informacji przekazywanych przez media oraz
przypominanie, ze w odréznieniu od turystow podrézujgcych indywidualnie, klient biura
podrdzy jest objety opieka biura podrézy, dzieki czemu nawet w nieprzewidzianych sytuacjach
nie jest pozostawiony sam sobie.

Zniesienie wiz do Stanow Zjednoczonych

Polska Izba Turystyki przytagczyta sie do koalicji na rzecz zniesienia wiz dla Polakow
wyjezdzajgcych do Stanéw Zjednoczonych. W ten sposéb Izba chciata podkresli¢ korzysci
gospodarcze ptyngce ze zniesienia procedur wizowych dla Polakéw. Polska Izba Turystyki
w ciggu ostatnich lat podejmowata wiele dziatan w celu zmiany tej sytuacji i ztagodzenia
procedur imigracyjnych, zaréwno na poziomie europejskim, jak i we wspotpracy
z amerykanskimi stowarzyszeniami. Oprécz zwiekszenia przychoddw dla gospodarki taki ruch
zaowocowatby réwniez znacznym wzrostem obrotéw polskich biur turystyki wyjazdowej
specjalizujgcych sie w rynku amerykanskim.

Zeby zosta¢ objetym ruchem bezwizowym, czyli wej$é do Visa Waiver Program (VWP),
Polska musiata spetni¢ istotne kryterium: odsetek obywateli, ktérym amerykanskie stuzby


http://www.pit.org.pl/index.php?navi=005&id=3715
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imigracyjne odmowity wizy B1/B2 (turystycznej i biznesowej) w ciggu amerykanskiego roku
budzetowego — od 1 pazdziernika do 30 wrzes$nia — nie mogt by¢ wyzszy niz 3 proc. Udato sie
to osiggng¢ w 2019 r. i decyzjg prezydenta Trumpa od 11 listopada 2019 Polacy nie
potrzebujg juz wizy, aby podrézowa¢ do USA w celach turystycznych i biznesowych.

Koalicja na rzecz zniesienia wiz dla Polakow zostata utworzona w styczniu przez szesc
organizacji: Fundacje Polska Innowacyjna, Fundacje Teraz Polska, Fundacje
im. Cichociemnych, Fundacje Instytut Mysli Schumana, Polskie Linie Lotnicze LOT
i Mastercard, Krakéw Airport oraz Port Lotniczy Rzeszéw.
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Prezes

Funkcje Prezesa PIT w okresie sprawozdawczym petnit wybrany podczas VI Walnego
Zgromadzenia Delegatéw Polskiej Izby Turystyki w dniu 13 maja 2016 r. w todzi Pawet
Niewiadomski. Pawet Niewiadomski petnit tez funkcje Sekretarza Generalnego.

Prezydium

W sktad Prezydium PIT w 2018 r. wchodzili réwniez Wiceprezesi: Grzegorz Chmielewski,
Dariusz Wojtal, i Andrzej Kindler oraz Skarbnik - Sebastian Nasitowski.

Rada PIT

W roku 2018 w Radzie Naczelnej, poza cztonkami Prezydium zasiadali: Pawet Bylinski,
Ryszard Cetnarski, Bogdan Donke, Krzysztof Goralczyk, Piotr Hanusek, Matgorzata Karwat,
Kamil Kurak, Anna Kus, Eugeniusz tawreniuk, Tadeusz Milik, Ryszard Sikora, Bogdan
Zwolinski, Remigiusz Drozdz (w 2019 r. zastgpit go Janusz Rejtan), Karolina Gnusowska-
Weiss, Cezary Kasprowicz, Andrzej Ko#tataj, Roman Mandyna, Jerzy Matuszak, Janusz
Molus, Wojciech Smieszek, Janusz Stanek i Agnieszka Zyzato.

Naczelna Komisja Rewizyjna

W sktad Naczelnej Komisji Rewizyjnej wchodzili: Norbert Kardahs, Andrzej Gérski, Justyna
Dudek, Andrzej Grelak, Ewa Kowalczyk, Pawet Lawda, Anna tastowska, Eugeniusz Tatara.
Funkcje Przewodniczgcej NKR petnita Danuta Skalska, wiceprzewodniczgcym byt Norbert
Kardahs, sekretarzem zas Andrzej Gorski.

Komisje Problemowe

W roku poprzednim dziataly komisje: ds. organizatoréw turystyki wyjazdowej, ds.
organizatoréw turystyki przyjazdowej, ds. transportu lotniczego, ds. turystyki krajowej
i obiektéw noclegowych, ds. turystyki mtodziezowej, komisja programowo-statutowa, zespot
ds. MICE oraz powotany 28 lutego 2018 roboczy zesp6t ds. podatkéw, ktory skupic¢ sie miat
na opracowaniu stanowiska PIT w sprawie rozwazanej przez Komisje Europejskg reformy
systemu VAT marza. W trakcie konczacej sie kadencji nastgpita zmiana na stanowisku
przewodniczgcego Komisji ds. Transportu Lotniczego. Ze stanowiska zrezygnowat Krzysztof
Goralczyk, ktorego zastgpita Mirostawa Bryta, natomiast petnienie obowigzkow
przewodniczgcego Komisji ds. Turystyki Krajowej i Obiektéw Noclegowych powierzono
Pawtowi Bylinskiemu. W 2019 r. z funkcji przewodniczgcej Komisji ds. Turystyki Mtodziezowej
ustgpita Matgorzata Karwat...
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W kierunku centralizacji PIT

W 2017 roku Walne Zgromadzenie Delegatow PIT przyjeto autorski projekt prezesa PIT,
zaktadajgcy korekty w funkcjonowaniu organizacji oraz zobowigzujgcy wiadze Izby do
przygotowania Kkolejnych reform. Celem tych zmian ma by¢ doprecyzowanie roli Izby
w dzisiejszej sytuacji rynkowej, otwarcie sie Izby na swoich czlonkéw i na mniejsze firmy,
a takze usprawnienie zarzadzania organizacjg.

W 2018 r. zgodnie ze statutem zlikwidowano Oddziat Zachodniopomorski PIT ze wzgledu na
zbyt matg liczbe cztonkéw. Podobnie w 2019 r. dziatalno$¢ zawiesit Oddziat Dolnoslgski PIT.
Organizacyjnie cztonkéw tych oddziatow przejeto Biuro Wykonawcze PIT.

Réwnoczesnie na Radzie PIT podjeto dyskusje nad przysztym ksztattem oddziatdéw oraz
mozliwoscig wyboru przynaleznosci do konkretnego oddziatu przez czionkéw Izby, np. ze
wzgledu na prowadzenie dziatalnosci w kilku regionach.

Prace nad nowym systemem sktadek

Od 2018 r. Prezydium PIT i Rada pracuje nad wdrozeniem projektu nowego sposobu
naliczania skfadek czionkowskich ze wskazaniem koniecznosci przejecia ciezaru
finansowania dziatan legislacyjnych przez najwieksze podmioty i zwiekszenie dostepnosci do
Izby dla matych podmiotéw, m.in. przygotowujgc grunt pod zmniejszenie wysokosci sktadek
dla matych firm — czionkéw Izby. Celem zmian bylo zmniejszenie wysoko$ci sktadek dla
matych obiektéw noclegowych — z konsultacji w Oddziatach wynikato, ze dla wielu
przedsiebiorcow wysokos¢ sktadek jest zaporowa i zniecheca do przystepowania do PIT. Na
posiedzeniu 4 grudnia 2018 r. Rada PIT przyjeta Uchwate w sprawie zmian w zasadach
naliczenia skfadek czionkowskich i optaty wpisowej. Uchwata weszta w Zycie z dniem
1 stycznia 2019. Kolejng zmiang byto przyjecie przez Rade uchwaty dot. zmiany sposobu
ustalania wysokosci sktadek dla najwiekszymi touroperatorami w zaleznosci od wysokosci
gwarancji ubezpieczeniowych.

Natomiast na Walnym Zgromadzeniu w dniu 23.05.2018 zmieniono § 65 ust. 3 statutu
okreslajgcy zasady podziatu sktadek cztonkowskich miedzy budzet centralny, czyli BW,
a Oddziaty PIT. Zrezygnowano z zasady podziatu sktadki w ten sposob, iz min. 50% pozostaje
w Oddziale na rzecz formuly, iz reguly podziatu okres$li Rada Izby. Zmiany miaty na celu
usprawnienie zarzgdzaniem finansami Izby.
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Walne Zgromadzenie dla wszystkich cztonkéw

Zgodnie z uchwatg XXIX Walnego Zgromadzenia z dn. 24 maja 2017 r., w roku 2018 odbyto
sie po raz pierwszy walne zgromadzenie Izby otwarte dla wszystkich cztonkéw. 23 maja 2018
w Warszawie spotkato sie 70 przedstawicieli firm zrzeszonych w PIT. Rezygnacja z wyboru
delegatow Oddziatéw PIT wynikata z liczebnosci Izby (Walne Zgromadzenie Delegatéw moze
mie¢ miejsce przy liczbie cztonkéw wyzszej niz 600) miata na celu aktywizacje cztonkéw
organizacji, zachecenie ich do wystepowania na forum catej Izby i przedstawienia problemoéw
wszystkich, takze lokalnych przedsiebiorcow zrzeszonych w PIT.

Dokonano tez korekty doprecyzowujgcej tryb zwotania Walnego Zgromadzenia PIT
w przypadku, gdy nie jest to walne zgromadzenie sprawozdawczo-wyborcze.

Kwestie podatkowe w gestii Zespotu ds. podatkow

23 lipca 2018 Polska Izba Turystyki utworzyta zespét ds. podatkow, kidrego prace majg
pomoc w wyjasnianiu problemow zwigzanych z interpretacjg prawa na gruncie europejskim.
W ramach prac zespotu zbierane sg od czionkdéw izby zapytania dotyczgce interpretacji
ogolnoeuropejskich przepisow podatkowych. Dzieki czionkostwu w ECTAA, izba ma
mozliwos¢ wyjasnienia wielu kwestii zwigzanych z rozliczaniem VAT i stosowaniem specjalnej
procedury VAT marza. W Krakowie odbyto sie posiedzenie Zespotu ds. podatkéw PIT,
w ktérym ukonstytuowat sie zespot w sktadzie: Pawet Niewiadomski, Justyna Zajgc-Wysocka,
Sebastian Nasitowski, Jerzy Kuprianowicz, Stanistaw Pisko, Piotr Hanusek, Janusz
Turakiewicz (wiecej o pracy Zespotu w czesci sprawozdania poswigconej dziatalnosci
statutowej PIT).

Wiaczenie sie w dziatania Rady Przedsiebiorcow przy
Rzeczniku MSP

Wspéiprace w ramach Rady Przedsiebiorcow przy Rzeczniku Matych i Srednich
Przedsiebiorcow zainicjowato spotkanie prezesa PIT Pawta Niewiadomskiego z Rzecznikiem
Matych i Srednich Przedsiebiorcow Adamem Abramowiczem 18 wrzeénia 2019. W trakcie
spotkania zostaty poruszone rézne tematy dotyczace branzy turystycznej, mowa byta takze
0 udziale przedstawicieli PIT w Radzie Przedsiebiorcéw czy powotaniu Zespotu ds. Turystyki
jako zespotu roboczego przy Radzie. Rozmawiano m.in. o opodatkowaniu zaliczek
w specjalnej procedurze VAT-marza, schematach podatkowych (MDR) w branzy turystycznej,
opodatkowaniu w zakresie uméw zawieranych z agentami turystycznymi. W wyniku tego
spotkania Izba wystgpita z wnioskiem o czionkostwo w Radzie Przedsiebiorcéow przy
Rzeczniku MSP i powotanie w jej ramach Zespotu ds. Turystyki.
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Rada Przedsigbiorcow przy Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw jest organem
opiniodawczym i doradczym Rzecznika. Zapewnia staty i bezposredni kontakt ze
srodowiskiem przedsiebiorcéw, wspiera Rzecznika w dziataniach na rzecz obrony praw
polskich przedsigbiorcéw, monitoruje sytuacje przedsiebiorcéw z sektora MSP i diagnozuje
ich problemy. W ramach Rady przedsigbiorcy majg mozliwo$¢ opiniowania oraz
opracowywania projektéw ustaw, ktére bezposrednio wptywajg na sektor MSP.

Z inicjatywy Polskiej Izby Turystyki w dniu 13 lutego 2020 r. odbyto sie pierwsze spotkanie
przedstawicieli branzy turystycznej w ramach Rady Przedsiebiorcéw. Wzieto w nim udziat 7
przedstawicieli izb i samorzaddw turystycznych oraz reprezentant Biura Rzecznika — Mikotaj
Kruczynski. W trakcie spotkania powotano Zespot ds. Turystyki i Rekreacji; przewodniczgcym
wybrany zostat Sebastian Nasitowski, cztonek Prezydium PIT.

Pierwsze spotkanie miato charakter organizacyjny. Zespot zajgt sie diagnozowaniem
biezacych problemoéw branzy turystycznej. Kolejne spotkania Zespotu poswiecone byty
problematyce podatku VAT marza w turystyce, konsekwencjami wprowadzenia nowego
regulaminu rezerwacji w Muzeum Auschwitz i problemami, jakie w tym kontekscie napotykajg
przedsiebiorcy turystyczni.

W ostatnich miesigcach przedsiebiorcy zasiadajgcy w Radzie Przedsiebiorcéw przy
Rzeczniku MSP wielokrotnie wystepowali z apelem do rzadu RP o pilne wypracowanie
przepisOw wspierajgcych branze, m.in. Kkolejne Tarcze Antykryzysowe. Wsréd
najwazniejszych postulatow znalazty sie m.in.:

e Rozszerzenie zwolnienia ze skiadek pftaconych do ZUS na wszystkie firmy
przezywajgce trudnosci ekonomiczne w zwigzku ze skutkami COVID-19, bez
ograniczen co do ich wielkosci,

e Zwolnienie firm, niezaleznie od wielkosci, takze z podatkéw CIT, PIT, VAT, od
nieruchomosci przez Il kwartat 2020 r., kiedy dochody spadng o wiecej niz 30%,

e Uwolnienie srodkow z kont split payment VAT i przyspieszony zwrot VAT (14 dni),

e Zniesienie odpowiedzialnosci przedsiebiorcow za szkody wyrzgdzone w zwigzku
z dziataniami wtadz publicznych majgcych na celu przeciwdziatanie COVID-19.

PIT reprezentowany w Radzie POT

W 2018 roku na przewodniczacego Rady Polskiej Organizacji Turystycznej VII kadencji
jednogtosnie wybrano Andrzeja Kindlera, wiceprezesa Polskiej 1zby Turystyki.
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W sktad Rady wchodzg przedstawiciele administracji rzadowej, instytucji samorzadu
terytorialnego oraz samorzgadu gospodarczego i stowarzyszeh dziatajgcych w obszarze
turystyki. Rada jest organem statutowym POT, do jej kompetencji nalezy miedzy innymi
przyjmowanie projektdw rocznych planéw finansowych POT, zatwierdzanie i przyjmowanie
rocznych sprawozdan z dziatalnosci, opiniowanie kandydatéw na stanowisko prezesa
i wiceprezeséw POT, okreslanie zasad wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw, ma jedynie
charakter doradczy, co ostabia jej znaczenie. Jednak dzieki udziatowi w pracach Rady Izba
ma nadzieje na wzmocnienie jej roli, zwtaszcza w sferze kontaktow POT z branzg turystyczna.

Jako nowy przewodniczacy Andrzej Kindler przedstawit oczekiwania branzy turystycznej
wobec dziatan promocyjnych POT, jak réwniez cele, jakie stawia przed sobg Izba. Chodzi
przede wszystkim o to, aby promocja turystyczna realizowana przez POT byla zawsze
nastawiona na potrzeby polskich przedsiebiorcéw i aby przektadata sie na ich wyniki. PIT
postawita sobie za cel poprawe relacji z branzg, skomunikowanie dziatalnosci POT
bezposrednio z potrzebami branzy. Wynikiem miatoby by¢é wsparcie dla turystyki
przyjazdowej. W ramach dziatan PIT w Radzie udato sie wprowadzi¢ zapis, ze efekty promoc;ji
turystyki przyjazdowej (czym zajmuje sie POT) powinni na koncu konsumowac
przedsiebiorcy.

Kolejna propozycja zaktadata, zeby prezes POT, decydujgc o wydatkowaniu funduszy na
promocje fgczyt srodki kierowane do konkretnych atrakcji turystycznych z ich potencjatem oraz
sposobem, w jaki te atrakcje to dofinansowanie wykorzystujg. Chodzi tu o sprawdzenie, czy
wydatki przekfadajg sie na konkretny wynik promocyjny.

PIT w trosce o turystyke dzieci i mtodziezy

Problematyka turystyki dzieci i mtodziezy zajmuje sie Komisja PIT ds. Turystyki Mtodziezowe;.
Komisja w dniu 25.01.2018 r. przestata do Ministerstwa Edukacji Narodowej obszerne uwagi
do projektu rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki, ktére
zaczeto obowigzywac z dniem 1 czerwca 2018 roku.

Przed feriami zimowymi Komisja przypomniata organizatorom o obowigzku sprawdzenia
wychowawcow, kierownikéw i innych oséb, zatrudnionych na wypoczynku o obowigzku
sprawdzenia kadry w Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym. Informacje te rozsytane byly takze do Czionkéw PIT za posrednictwem
izbowych newsletterow.

Izba prowadzita takze dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowg. Maitgorzata Karwat, jako
przewodniczagca Komisji ds. Turystyki Mtodziezowej PIT, kilkakrotnie przeprowadzita
warsztaty dla dyrektoréw i nauczycieli z wojewodztwa t6dzkiego ,Jak bezpiecznie i zgodnie
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Z obowigzujgcym prawem zorganizowaé wycieczke szkolng”. Organizowano réwniez
warsztaty na temat organizacji wycieczek szkolnych, ich zgodnos$ci z obowigzujgcym prawem
oswiatowym i turystycznym. Spotkanie byto skierowane do biur podrézy, nauczycieli
i dyrektoréw placowek o$wiatowych.

W roku 2018 po raz pierwszy zaprezentowano raport podsumowujgcy wypoczynek dzieci
i mtodziezy. W trakcie konferencji prasowej PIT, ktéra miata miejsce 6 wrzesnia w Warszawie,
zaprezentowano pierwsze tego typu opracowanie obrazujgce ten segment turystyki, oparte
na blisko 29 500 zgtoszeniach wypoczynku do kuratoriow oswiaty. Zgromadzone dane
prezentujg zasieg wyjazdéw wakacyjnych dzieci i mtodziezy (obozy, kolonie, pétkolonie),
popularne kierunki, zarbwno w kraju, jak i za granica, a takze strukture organizatorow
zajmujgcych sie tym segmentem. Poniewaz wypoczynek dzieci i mtodziezy jest ogromna,
niestety niedoceniang w analizach rynku, raport ten spotkat sie z bardzo duzym
zainteresowaniem mediow.

W trakcie pandemii Polska Izba Turystyki intensywnie wspotpracowata z Ministerstwem
Rozwoju w celu uzgodnienia — wspolnie z MEN — wytycznych dotyczgcych wypoczynku dzieci
i mtodziezy latem 2020. Dzieki lobbingowi doprowadzono do negocjaciji, ktérych efektem byto
opracowanie wytycznych dla organizatorow wypoczynku dzieci i miodziezy. Podstawg
opracowania wytycznych przyjetych przez MZ, GIS i MEN byt m.in. dokument opracowany
przez zespot pracujgcy pod moim kierownictwem w sktadzie: Krzysztof Mazinski — BUT (PITM,
PIT), Teresa Wilk — Jaworzyna Tour (PIT), Pawet Stawinski — ATAS (PIT), Bogdan Zwolinski
— Konsorcjum: Almatur-Wonderlands (PIT), Pawet Bylinski — HaloMazury (PIT), Piotr Wiktorko
— Polan-Travel (PITM, PIT).

Projekt szkoleniowy PARP

Polska Izba Turystyki (PIT) jest operatorem $rodkéw przeznaczonych na szkolenia
przedsiebiorcow w branzy turystycznej w ramach projektu ,Moja praca w turystyce — wzrost
kompetencji pracownikow sektora turystycznego” dofinansowywanego ze $rodkéw z UE.
Celem projektu jest dofinansowanie wsparcia mikro, matych, s$rednich i duzych
przedsiebiorstw w obszarze szkolen, doradztwa i studiéw podyplomowych wynikajgcych
z rekomendacji sektorowych rad ds. kompetencji. Przedsiebiorcy mogg staraé sie
o dofinansowanie w ramach zwiekszenia kompetencji w zakresie obstugi klienta w Swietle
ustawy o ustugach turystycznych i przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych -
RODO, oraz doradztwa w zakresie wdrozenia w firmie dokumentacji zgodnej z przepisami
RODO.



Str. 28 Zmieniamy i unowoczesniamy lzbe!

Szkolenia sg skierowane do mikro, matych i srednich przedsiebiorcow, dziatajgcych
w sektorze turystycznym lub hotelarskim, ktérych gtéwna dziatalnos¢ jest zakwalifikowana do:

e PKD N.79 - dzialalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikow i agentow
turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwac;ji
i dziatalnosci z nig zwigzane,

e PKD: | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

Gtownym celem projektu jest poprawa efektywnosci funkcjonowania i adaptacyjnosci
przedsiebiorstw sektora turystycznego poprzez wzrost kompetencji pracownikéw tego sektora
w zakresach rekomendowanych przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji w Turystyce. Projekt,
realizowany bedzie w okresie: 1.03.2019 - 28.02.22 r., skierowany jest tgcznie do 710 osob,
tj. pracownikow MMSP sektora turystyki (w tym witascicieli firm, okreslonych we wniosku jako
przedsiebiorcy), ktorzy w wyniku wsparcia w ramach projektu skorzystajg z ustug
rozwojowych; szkoleniowych i doradczych, podnoszac wiedze i kompetencje,
w szczegollnosci w zakresie nowej ustawy o imprezach turystycznych, bezpieczehstwa
danych osobowych w przedsiebiorstwach turystycznych oraz wdrozg w przedsigbiorstwach
dokumenty w zakresie prowadzenia polityki bezpieczenstwa zgodnie z RODO.

Gtéwne zadania projektu to zachecenie i rekrutacja pracownikéw (w tym wiascicieli firm,
okredlonych we wniosku jako przedsiebiorcy) do skorzystania z ustug rozwojowych
(w szczegdlnosci oferowanych w BUR), monitoring wykonania ustug oraz dofinansowanie
kosztow ustugi dla przedsiebiorcy, w ramach pomocy de minimis lub pomocy publiczne;.
Gtéwne rezultaty projektu: 1) - 459 oséb - pracownikéw MMSP sektora turystyki podniesie
kompetencje w w/w zakresie, co zostanie potwierdzone wynikami testu wiedzy, 2) 180 oséb
z MMP sektora turystyki (wtascicieli firm, okreslonych w tresci wniosku jako przedsiebiorcy)
wdrozy w przedsiebiorstwach dokumenty w zakresie prowadzenia polityki bezpieczenstwa
zgodnie z RODO, co zostanie potwierdzone oswiadczeniem o wdrozeniu do stosowania.
Przewidziane w projekcie formy wsparcia tj. szkolenia dla pracownikéw oraz doradztwo dla
pracownikow/witascicieli firm sg zgodne z rekomendacjg nr 2/2018 SR ds. Kompetencji
w sektorze Turystyki. Kwota wsparcia przeznaczonego dla przedsiebiorcéw wynosi ponad
2 min zk.

W okresie sprawozdawczym (oraz dziatania programu PARP) osiggnieto nastepujgce wyniki:

Do 7.09.2020 przeszkolono 343 osoby, wobec planu w ilosci 459 osdb, realizacja wskaznika
na poziomie: 74,72%.
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Do 7.09.2020 udzielono doradztwo z RODO dla 24 przedsiebiorcow, wobec planu wilosci 180
przedsiebiorstw, realizacja wskaznika: 13%.

Do 31.08.2020 - wydatki na refundacje ustug dla przedsiebiorcéow: 575.353 zi, plan: 1.418.000
zt (realizacja planu: 40,57%).

Polska lzba Turystyki prowadzi od poczatku realizacji projektu kampanie informacyjng
zachecajgcag do udziatu w szkoleniach, zaréwno za posrednictwem kanatéw internetowych,
mediéw, jak i dzieki spotkaniom organizowanym w oddziatach oraz na wydarzeniach
dedykowanych branzy turystycznej. Takze mimo trwajgcej pandemii udato sie przeprowadzi¢
kampanie promocyjng, poprzez ankiete, komunikat i informacje oraz wsparcie Rady
Sektorowej w propagowaniu projektu np. w regionalnych organizacjach turystycznych.
Szkolenia zdalne lub stacjonarne.

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Realizacja
projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejskg ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwd;.

Szkolenia z nowej ustawy

Po zakonhczeniu prac legislacyjnych nad nowg ustawg regulujgca rynek ustug turystycznych
najwazniejszym zadaniem Polskiej Izby Turystyki w 2018 roku byto przygotowanie branzy do
wdrozenia nowych regulacji prawnych wprowadzonych ustawg o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. Jako instytucja, ktéra od poczatku
brata czynny udziat w opiniowaniu planowanych zmian, za posrednictwem ECTAA réwniez na
szczeblu unijnym, Izba wzieta na siebie ciezar wyjasniania i interpretacji nowych przepisow.
W zwigzku z tym w okresie pierwszej potowy 2018 roku zostaty zorganizowane szkolenia
z ustawy oraz praktyczny warsztat, na ktérym uczestnicy mogli zapoznac sie z wzorcowymi
dokumentami wymaganymi ustawg. Szkolenia miaty na celu praktyczne przygotowanie
przedsiebiorcow turystycznych do dziatania wedtug nowych regulacji oraz wyposazenie ich
w narzedzia pozwalajgce dostosowaé swojg dziatalno$¢ do nowych wymogow prawnych.

W sumie do chwili wejscia w zycie nowej ustawy 1 lipca 2018 r. odbyto sie dwanascie szkolen
(nie liczac poswieconych temu tematowi spotkan w oddziatach Izby. Odbyly sie one
w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Gdansku, todzi i Biatymstoku i skierowane
byly nie tylko do Cztonkow PIT, ale takze — dzieki wspoipracy z urzedami marszatkowskimi —
do wszystkich przedsiebiorcéw turystycznych. Uczestniczyli w nich takze przedstawiciele
urzeddéw i instytucji nadzorujgcych przedsigebiorcéw, co pozwolito na wymiane pogladow
w szerokim gronie, a takze sprawito, ze lzba zaczeta by¢ postrzegana jako interpretator
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i ekspert w kwestii nowych przepiséw. Szkolenia prowadzit prezes PIT Pawel Niewiadomski
oraz mecenas Leszek Mitosz.

Wsparciem tych dziatan byly prace specjalnego zespotu, powotanego w ramach Komisji
ds. Organizatorow Turystyki Wyjazdowej. W ramach prac tego Zespotu Polska Izba Turystyki
przygotowata dla cztonkdéw Izby uwagi i wskazowki praktyczne, ktére mogg by¢ pomocne przy
identyfikacji zmian w nowych przepisach dotyczacych imprez turystycznych oraz zmian jakie
w zwigzku z tym powinny lub mogg by¢ wprowadzone do zawieranych z klientami umow
o impreze turystyczng. Wskazowki te odnosity sie w gtéwnej mierze do ogdlnych warunkéw
uczestnictwa w imprezach turystycznych (OWU) bedacych podstawowym dokumentem
wykorzystywanym przy sprzedazy i realizacji imprez a takze do stosowanego w powszechnie
w praktyce formularza ,umowa-zgtoszenie”.

W trakcie szkolen omawiano m.in. zagadnienia ogdlne: zakres ustawy, wytgczenia spod
ustawy, definicje poje¢ ustawowych, terminy, obowigzki informacyjne wobec podréznych,
ksztatt umowy o udziat w imprezie turystycznej (w tym: tre§¢ umowy, przeniesienie umowy na
innego podréznego, zmiana ceny imprezy, zmiana innych warunkéw umowy, rozwigzanie
umowy oraz prawo do odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej),
odpowiedzialnos¢ wobec podréznego z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej,
zabezpieczenia finansowe: gwarancje, ubezpieczenia (I filar) oraz Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (Il filar), niewyptacalno$¢ organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow
ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych; ochrona podréznego, likwidacja
szkdd turystycznych, sankcje z tytutu naruszenia przepiséw ustawy.

Szkolenia organizowane przez PIT miaty na celu praktyczne przygotowanie przedsiebiorcow
turystycznych do dziatania wedtug nowych regulacji oraz wyposazenie ich w narzedzia
pozwalajgce dostosowac swojg dziatalnos¢ do nowych wymogdéw prawnych. Skala pytan
zadawanych przez przedsiebiorcéw w trakcie spotkan pokazuje, ze wcigz wiele kwestii budzi
watpliwosé.

Wsparcie dla branzy MICE w ramach PIT

Od 2017 r. Polska Izba Turystyki otwiera sie na firmy z segmentu incentive travel. Powotano
Zespot ds. MICE, pierwszg w historii lzby strukture utworzong z myslg o tych
przedsiebiorcach, nawigzano $cistg wspoiprace z Travel Bidder — twdércg waznego
branzowego wydarzenia ,Meet the Bidder”, ktdrego PIT zostata gtdwnym partnerem i cztonka
PIT od 2017 r. Prezes PIT odbyt kilka spotkan i prezentacji, podczas ktérych miat okazje
zaprezentowac dziatalnos¢ PIT przedsiebiorcom MICE i udowodni¢, ze na przystgpieniu do
Izby mozna skorzysta¢, zyskujgc dostep do fachowej wiedzy oraz realny wptyw na otoczenie
legislacyjne. Zaciesniono wspétprace z organizacjami branzowymi — SOIT i SITE Poland,
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dzieki ktérej wypracowano wzory umow B2B zgodne z wymogami nowej ustawy o imprezach
turystycznych. Efektem tych prac byto m.in. wspdélne seminarium na edycji ,Meet the Bidder”
w listopadzie 2018 r., poprzedzone spotkaniami przedsiebiorcéw branzy MICE w ramach
roboczego zespotu, ktéremu przewodzit mecenas Leszek Mitosz, na temat umoéow B2B.
Czionkowie zespotu w pierwszej kolejnosci zajeli sie tematykg nowej ustawy o imprezach
turystycznych i wynikajgcymi z niej obowigzkami dla firm incentive.

Zadaniem Zespotu ds. MICE jest przede wszystkim dbanie o interesy tej grupy
przedsiebiorcéw, reprezentowanie ich interesébw wobec partneréw zewnetrznych,
zapewnienie dostepu do wiedzy, szkolen i interpretacji prawnych oraz podatkowych, a takze
ochrona uczciwych przedsiebiorcow przed dziataniem szarej strefy. Dziatania te obejmowaty:

= Konsultacie w ramach ECTAA na arenie miedzynarodowej i wptywanie na
ujednolicenie przepiséw we wszystkich krajach cztonkowskich, interpretacje
przepisow podatkowych w Polsce i w UE, prace na rzecz firm MICE za
posrednictwem ECTAA.

= Szerokg komunikacje w branzy Incentive, udziat w imprezach MICE i prezentacja
korzysci wynikajgcych z dziatania w ramach PIT, w szczegdlnosci jezeli chodzi
0 nowg ustawe (kampania Informacyjna) w celu wyjasnienia licznych watpliwo$ci na
poziomie nowych definicji.

= Rozmowy z PARP w celu wyjasnienia kryteriow programu Go to Brand oraz
skuteczniejsze podejscie branzy w kolejnych etapach konkursu.

=  Wspdiprace z POT, Poland Convention Bureau i lokalnymi Convention Bureau na
rzecz promocji turystyki kongresowej do Polski.

W roku 2020 w zwigzku z pandemig COVID-19 PIT $cisle wspoétpracowat z organizacjami
zrzeszajgcymi branze turystyczng, takze MICE w ramach wspdlnej inicjatywy TUgether —
tworzac sztab kryzysowy przy Ministerstwie Rozwoju (MR) dla branz organizatoréw turystyki,
agentow turystycznych, hoteli, targdéw, rozrywki (koncerty, festiwale, widowiska), obiektow
wielofunkcyjnych, pilotéw i przewodnikéw turystycznych, przewozéw autokarowych i turystyki
szkolnej, po to by wspdlnie z rzgdzgcymi oraz przedsiebiorcami jak najlepiej pokierowac
sytuacjg kryzysowa, reprezentujgc przedsiebiorcow turystycznych w rozmowach ze strong
rzgdows.

PIT otwiera sie na mediacje

W trakcie konferencji prasowej Polskiej Izby Turystyki w dniu 16.05.2018 podana zostata do
publicznej wiadomosci informacja o planach powotania pod auspicjami PIT Osrodka Mediacji
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Turystycznej. Temat ten zostat od razu podchwycony przez media (Rzeczpospolita, PIT
zamierza godzi¢ klientow z biurami podrézy) i srodowiska konsumenckie, co znalazto
odzwierciedlenie podczas debaty konsumenckiej zorganizowanej przez Europejskie Centrum
Konsumenckie pod hastem ,Czy nowa ustawa odpowiada na dynamiczny rozwoj rynku
turystycznego?”, w trakcie ktorej prelekcje wygtosit prezes PIT Pawet Niewiadomski.

Zainteresowanie tg kwestig wykazat réwniez pan Karol Muz, koordynator ECK, ktéry
zaproponowat nawigzanie blizszej wspotpracy z Izbg i zorganizowanie spotkania dot.
omowienia warunkéw funkcjonowania Osrodka Mediacji Turystyczne;j.

Sprawa ta byta dyskutowana na Radach PIT w 2018 i 2019 roku, referowat jg mecenas Leszek
Mitosz. Opracowany zostat Regulamin Osrodka Mediacji Turystycznej, przygotowano liste
mediatoréw, przygotowano takze petng dokumentacje, ktdra zostata przedstawiona do
konsultacji w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ze wzgledu na zmiane na
stanowisku prezesa UOKIK we wrzesniu 2019 r. sprawa powotania Osrodka zostata
wstrzymana i wymagata poznania nowych procedur zwigzanych z konsultacjg i przyjeciem
regulaminu Os$rodka przez UOKIK. Dalsze procedowanie zatrzymata pandemia COVID-19.



Str. 33

Statutowa dziatalnos¢ PIT

Kontakty miedzynarodowe

Polska Izba Turystyki od lat wspotpracuje z licznymi partnerami zagranicznymi, zaréwno przy
organizacji wydarzeh dla Cztonkow, jak tez w celu utatwienia nawigzywania kontaktéow
z branzg badz promowania poszczegolnych kierunkéw podrézy na polskim rynku. W latach
2016-2020 kontynuowano wspoétprace ze strategicznymi partnerami, takimi jak przede
wszystkim: Chorwacja, Kazachstan, Niemcy, Tunezja, Turcja, Grecja, a takze nawigzano
nowe relacje z Biatorusig, Gruzjg czy Kubg. Cztonkowie Polskiej Izby Turystyki uczestniczyli
takze w wielu spotkaniach z przedstawicielami organizacji turystycznych i branzy z réznych
krajow, m.in. Chin, Sri Lanki, regionéw Chorwaciji i innych.

W ostatnich dniach z inicjatywy Izby doszto do spotkania przedstawicieli branzy turystycznej
z ministrem turystyki i starozytnosci Egiptu Khaledem EI-Enany w Warszawie. Gtdwnym
tematem rozmowy byt zapowiedziany przez Egipcjan obowigzek okazania negatywnego testu
na koronawirusa po przylocie na ktérekolwiek lotnisko w tym kraju.

Udziat w pracach ECTAA

Polska Izba Turystyki jest czionkiem ECTAA od 2003 r., poczatkowo jako cztonek
stowarzyszony, a po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej jako cztonek zwyczajny.
ECTAA zrzesza obecnie 31 narodowych stowarzyszen biur podrézy w Unii Europejskiej,
reprezentujgc interesy ponad 70 tys. agentoéw i organizatorow turystyki.

W latach 2004-2006, 2010-2012 oraz w kadencji 2016-2018 Prezes PIT Pawet Niewiadomski
petnit funkcje Wiceprezydenta ECTAA. Obecnie (od kwietnia 2018 r.) jest prezesem ECTAA
wybranym na dwuletnig kadencje.

ECTAA prowadzi dziatalno$¢ lobbingowg na rzecz europejskiej europejskich touroperatorow
i biur podrézy w Radzie Europy, Komisji Europejskiej i Parlamencie Europejskim. Wspiera
swoich cztonkéw w kontaktach z ich krajowymi rzgdami, udzielajgc porad prawnych
i przesytajgc komentarze na temat najnowszych dokumentéw z posiedzeh Komisji
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej oraz koordynuje wymiane informacji tak, aby
wszyscy czionkowie na biezgco ofrzymywali najsSwiezsze informacje i publikowane
dokumenty. Sciéle wspétpracuje z Miedzynarodowg Organizacjg Turystyki UNWTO i innymi
europejskimi organizacjami zrzeszajgcymi podmioty z branzy turystyczne;j.

Przedstawiciele Polskiej 1zby Turystyki biorg udziat w pracach nastepujacych Komisji
ECTAA:

Mirka Bryta — Komisja ds. Transportu Lotniczego,



Str. 34

Statutowa dziatalnos¢ PIT

Pawet Niewiadomski — Komisja ds. Prawnych,

Justyna Zajgc-Wysocka — Komisja Fiskalna,

Karolina Gnusowska-Weiss — Komisja ds. Destynacji, Turystyki Przyjazdowej
i Zrbwnowazonej

Kamil Kurak — Komisja ds. Touroperatorow

Piotr Hanusek — zastepca cztonka Zarzadu

W listopadzie 2019 r. w zwigzku z powotaniem przez Parlament Europejski Nowej Komisji
Europejskiej von der Leyen ECTAA przedstawita swoje postulaty na lata 2019-2024. Wé$rod
nich wymieni¢ mozna przejrzystos¢ cen, neutralne systemy dystrybucji, zréwnowazony rozwoj
i ochrone konsumentéw. Zdaniem ECTAA, zasady te sg w petni zgodne z ambicjami
przedstawione przez przewodniczgcg Ursule von der Leyen: europejska gospodarka powinna
by¢ bardziej zrownowazona, dostosowana do epoki cyfrowej i stuzgca ludzi. W swoich
wypowiedziach prezes ECTAA Pawet Niewiadomski podkreslat, ze biura podrézy
i organizatorzy turystyki mogg wnies¢ wiele w program Komisji a takze przysziego
europejskiego zielonego porozumienia, jako ze majg wpltyw na zmiane zachowan
konsumenckich i szukanie bardziej odpowiedzialnych form turystyki.

Dominujgcym tematem 2019 r. pozostata sprawa opodatkowania zaliczek w systemie VAT
marza po wyroku TSA w sprawie Skarpa Travel. Przedstawiono na nim takze raport
sporzgdzony przez ECTAA dla Komisji Europejskiej w sprawie opodatkowania systemem VAT
marza. ECTAA po opracowaniu raportu dla Komisji Europejskiej zajmuje sie obecnie dalszym
opracowaniem planu dziatania i projektu stanowiska ECTAA w tej sprawie, do ktérego PIT
przedstawit swoje uwagi. Dzieki wspétpracy z ECTAA Izba mogta przygotowac sie do
niekorzystnego wyroku oraz przekaza¢ swoim cztonkom sugestie co do sposobu obliczania
marzy, opcji wytgczenia transakcji B2B z systemu VAT marza, opodatkowania operatorow
spoza UE oraz zakresu stosowania systemu VAT marza.

Wsrod pozostatych kwestii poruszanych w ramach ECTAA, przy aktywnym udziale
przedstawicieli PIT, wymieni¢ mozna wprowadzenie NewGen ISS — nowy system zarzgdzania
IATA wprowadzony rezolucjg r818g, co spowodowato koniecznos¢ dostosowania pozostatych
regulacji: tzw. Risk History Agentow IATA, finansowych weryfikacji Agentéw, poziomu RHC
(Remittance Holding Capacity) czyli putapu sprzedazy gotéwkowej. Rozmowy toczyty sie
w Air Matters Committee and Technological Working Group, jak i lokalnie, w ramach APJC,
czyli Wspélnych Pasazerskich Radach Agentéw i Linii Lotniczych. Przedstawiciel PIT brat
udziat w pracach ECTAA i APJC. Dzieki wspotpracy z ECTAA, poziom RHC zostat
podniesiony o 100% oraz niektére regulacje dot. Risk History zostaty albo catkowicie
zniesione badz ztagodzone przez IATA.
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Wspoétpraca na linii IATA i PAPGJC (Rada Wspdlna Agentéw i Linii na szczeblu europejskim)
to kolejny wazny temat roku ubiegtego. Zamiarem IATA jest pozbawienie APJC mozliwosci
wspoétdecydowania w ramach PAP — Pasazerskiego Programu Agencyjnego. Chociaz pewne
postulaty IATA zostaty przeforsowane na ostatniej Konferencji Pasazerskiej, to jednak temat,
dzieki silnemu przeciwstawienia sie ECTAA, nie znalazt jeszcze swojego ostatecznego
zakonczenia.

ECTAA zostata partnerem merytorycznym 26. edycji Miedzynarodowych Targow
Turystycznych TT Warsaw. W ramach wspoétpracy, pod auspicjami ECTAA pierwszego dnia
targow (22.11.2018) PIT zorganizowata seminarium ,,Czy potrzebne sg zmiany w dyrektywie
turystycznej oraz w ustawie i imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Gtos Praktyki w szesciu kwestiach zasadniczych”, w trakcie ktérego podsumowano p6t roku
funkcjonowania nowej ustawy turystycznej. Prezes PIT Pawet Niewiadomski i Leszek Mitosz
podsumowali najwazniejsze problemy interpretacyjne nowych regulacji i watpliwosci, ktére
pojawity sie w trakcie jej stosowania. Dzigki merytorycznej analizie nowych przepiséw, licznym
rozmowom  z organizatorami  oraz szkoleniom  w najwigkszych  miastach  Polski,
ktérych w sumie w ciggu 2018 roku odbyto sie 12, uzyskano materiat, z ktérego wnioski
zostang w przysztosci zaprezentowane ustawodawcy krajowemu, a za posrednictwem
ECTAA — réwniez unijnemu.

6-7 grudnia 2018 w trakcie spotkania delegatow Europejskiej Organizacji Zwigzkoéw Biur
Podrézy Unii Europejskiej (ECTAA) w Jerozolimie ustalono, ze gospodarzem kolejnego
potrocznego spotkania ECTAA, zaplanowanego na czerwiec 2019 r. bedzie miasto £odz.
W spotkaniu udziat wzieta m.in. Komisarz UE ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug Elzbieta
Bienkowska oraz prezydent todzi, Hanna Zdanowska. W rozmowach, dotyczgcych
wspoétpracy ECTAA z miastem tédz i podjecia dziatan promocyjnych majgcych na celu
zaprezentowanie todzi jako kierunku turystycznego ws$rdd europejskich przedstawicieli
branzy turystycznej, posredniczyta Polska Izba Turystyki.

19 grudnia 2018 PIT przedstawita swoje uwagi do stanowiska ECTAA co do sposobu
obliczania marzy, opcji wytgczenia transakcji B2B z systemu VAT marza, opodatkowania
operatorow spoza UE oraz zakresu stosowania systemu VAT marza. Posiedzenie Komisji
Fiskalnej zwotano po warsztatach Fiscalis zorganizowanych przez Komisje Europejska,
w celu opracowania bardziej szczegétowego stanowiska ECTAA w sprawie mozliwosci
rezygnacji z procedury szczegodlnej w przypadku transakcji B2B i jej zakresu (znaczenie
Lutatwien podrézy”). Dzieki cztonkostwu w ECTAA, Izba ma mozliwo$¢ wyjasnienia wielu
kwestii zwigzanych z rozliczaniem VAT i stosowaniem specjalnej procedury VAT marza.
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Udziat przedstawicieli Polskiej Izby Turystyki w walnych zgromadzeniach, spotkaniach
biznesowych, a takze komisjach problemowych ECTAA umozliwit m.in. zorganizowanie cyklu
szkolen wyjasniajgcych branzy nowe przepisy (Ustawa o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych implementujgca dyrektywe unijng), ktére odbyty sie
w okresie od lutego do lipca 2018 w najwiekszych miastach Polski. Zebrane w trakcie tych
spotkan i analiz materiaty zostang nastepnie przekazane ustawodawcy polskiemu, a za
posrednictwem ECTAA — takze unijnemu.

Dzieki przynaleznosci do ECTAA, a takze wyborowi prezesa PIT na stanowisko prezesa
ECTAA, |zba zyskata realny wptyw na dziatania podejmowane w interesie branzy turystycznej,
m.in. w sprawach podatkowych czy dotyczacych agentow IATA. Informacje przekazywanie
cztonkom Polskiej Izby Turystyki w formie: komunikatow, spotkan, prezentacji, szkolen
przyczyniajg sie do podwyzszania $wiadomosci polskiej branzy turystycznej dotyczgcej
funkcjonowania rynku ustug turystycznych zaréwno w obszarach biznesowych, jak i otoczenia
prawnego.

Pawet Niewiadomski prezesem ECTAA

Wielkim sukcesem wizerunkowym Polskiej Izby Turystyki i potwierdzeniem znaczenia
aktywnosci przedstawicieli Izby w ECTAA byt wybdr Pawta Niewiadomskiego na prezesa
ECTAA. Miato to miejsce 8 maja 2018 roku w trakcie obrad delegatow ECTAA w Kuala
Lumpur.

Ponad 40 przedstawicieli europejskich stowarzyszen branzowych, touroperatoréw i agentéw
turystycznych spotkato sie, by omoéwi¢ kwestie dotyczace rozwoju gospodarczego
i uwarunkowan politycznych majagcych wptyw na globalny rynek turystyczny, jak réwniez
wybra¢ nowe wtadze na kadencje 2018-2020. W gtosowaniu, ktére odbylo sie 8 maja, na
prezesa ECTAA duzg przewagg gtoséw wybrano Pawta Niewiadomskiego, prezesa Polskiej
Izby Turystyki oraz wiceprezesa ECTAA w dwoéch poprzednich kadencjach. Zastgpit on na
tym stanowisku Merike Hallik. Wiceprezesem Stowarzyszenia zostata Eva Blasco Garcia
z Hiszpanii, prezes La Asociacion de Empresarias y Profesionales de Valencia (Evap/BPW
Valencia), natomiast funkcje skarbnika objgt Mariosa Kammenosa, przedstawiciela Grecji,
cztonka Zarzadu Hellenic Association of Travel & Tourist Agencies (HATTA)

Spotkanie zarzadu ECTAA w Lodzi

Dzieki inicjatywie Polskiej 1zby Turystyki 14 czerwca 2018 — na zaproszenie nowo wybranego
prezesa ECTAA Pawta Niewiadomskiego w Warszawie odbylo sie pierwsze, organizacyjne
posiedzenie Zarzadu ECTAA w nowym skfadzie. Podczas spotkania poruszone zostaty
najwazniejsze biezgce tematy z zakresu dziatalnosci organizacji, takie jak prace nad
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implementacjg nowej Dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych, zmiany w systemie VAT, planowane wprowadzenie restrykciji
w ptatnosciach gotdwkowych, nowe regulacje dotyczgce dystrybucji biletow kolejowych i inne
zmiany w prawie, majgce wplyw na biznes turystyczny.

ECTAA poparta pisemnie starania todzi o organizacje EXPO 2022. List poparcia dla tej
kandydatury podpisat Michel de Blust, sekretarz generalny organizacji. Rozmawiano réwniez
0 mozliwosci zorganizowania kolejnego pétrocznego spotkania delegatow ECTAA w todzi.

Pétroczne Walne Zgromadzenie Delegatow ECTAA w Lodzi

Z racji petnionej funkcji prezes PIT Pawet Niewiadomski brat udziat we wszystkich
wydarzeniach organizowanych przez ECTAA. Z polskiego punktu widzenia najbardziej
znaczgcym byt zorganizowany w czerwcu w todzi Pétroczny Zjazd Delegatow ECTAA, na
ktérym poruszano najwazniejsze kwestie dot. organizatoréw turystyki i agentow
turystycznych, a takze zaprezentowano potencjat turystyczny miasta Lodzi i catego kraju.

W dniach 3-4 czerwca 2019 r. w hotelu Vienna House Andel’s t6dz w todzi odbyto sie
119. spotkanie delegatow Europejskiej Organizacji Zwigzkéw Biur Podrozy Unii Europejskiej
ECTAA. Wzieto w nim udziat 47 przedstawicieli branzy turystycznej z catej Europy. Spotkanie
odbywato sie pod honorowym patronatem Ministra Sportu i Turystyki oraz Prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej. Partnerami wydarzenia byty: PIT, Miasto £6dz i £6dzka Organizacja
Turystyczna, PLL LOT, Amadeus, Restauracja Quale, gra miejska TamTu.

Walne Zgromadzenie ECTAA, organizowane co p6t roku w réznych krajach, to spotkanie
przedstawicieli europejskich stowarzyszen branzowych, touroperatoréw i agentéow
turystycznych zrzeszonych w ECTAA. Oprocz kwestii wewnetrznych poruszane sg na nim
problemy dotyczgce branzy turystycznej w Unii Europejskiej. Ze wzgledu na range tego
wydarzenia w kazdym z panstw-gospodarzy biorg w nim udziat przedstawiciele wtadz
i instytucji odpowiedzialnych za turystyke. Jest to okazja do rozméw, mozliwosé nawigzania
relacji  biznesowych z europejskimi  przedsiebiorcami turystycznymi, jak réwniez
zaprezentowania potencjatu turystycznego todzi i catego kraju.

Ministerstwo Sportu i Turystyki byty partnerami oficjalnej kolacji 3 czerwca, ktéra miata miejsce
w hotelu Andel’s. Wzieli w niej udziat delegaci ECTAA oraz zaproszeni goscie — w sumie 70
0s6b. Na zaproszenie organizatorow w kolacji udziat wzieta pani minister Anna Krupka, ktéra
w kilku stowach powitata uczestnikéw spotkania ECTAA.
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PIT i ECTAA postuluja wprowadzenie zabezpieczen od
upadtosci linii lotniczych
W ramach wspétpracy z ECTAA Polska Izba Turystyki poparta jej inicjatywe wzywajgca

unijnych ustawodawcow do wprowadzenia mechanizmdw ochrony pasazeréw przed skutkami
upadtosci linii lotniczych.

W ostatnim kwartale 2017 roku doszto do upadtosci trzech duzych przewoznikéw europejskich
— brytyjskiej linii lotniczej Monarch Airlines, niemieckiej Air Berlin i austriackiej Niki. Lacznie
skutki wynikajgce z upadtosci tych trzech przewoznikéw dotknety ponad 1 milion rezerwacji.
Tylko w 2019 roku zbankrutowato ponad 13 linii lotniczych, od marca 2020 r. ich liczba wzrosta
o kilkunastu przewoznikéw, wsréd nich m.in. Germanwings, Virgin Australia czy South African
Airlines. Przewoznicy, przeciwnie niz akredytowani Agenci IATA, nie posiadajg stosownego
ubezpieczenia, ktére chronitoby pasazerow na okolicznos¢ bankructwa przewoznika
lotniczego.

Swego czasu Komisja Europejska uznata, ze podejmowanie dziatan legislacyjnych w tym
zakresie nie jest konieczne. Zdaniem ustawodawcy Regulacja 261/2004 zabezpiecza
w wystarczajgcy sposob pasazeréow. ECTAA natomiast zaproponowata, aby zabezpieczenia
byly obowigzkowe dla przewoznikéw, ich koszty miatyby by¢é wigczone w cene biletu
lotniczego, a stosowne regulacje powinny poczatkowo dotyczyé przewoznikéw z Unii
Europejskiej, a nastepnie zostaé poszerzone na linie spoza Wspdlnoty. PIT jest zdania, ze
skoro zorganizowane i powigzane ustugi turystyczne zostaty objete ochrong na wypadek
niewyptacalnosci przedsiebiorcy, to analogiczna ochrona powinna by¢ zapewniona takze
pasazerom linii lotniczych.

ECTAA aktywnie zareagowata takze na upadtos¢ Malevu. Kilka lat temu wygenerowata ona
ogromne straty, ktére poniesli Agenci IATA, ktérzy chcac chroni¢ swoich klientéw, przejeli
straty na swoje barki. ECTAA jako pierwsza przedstawita w IATA kwote roszczen: ponad
7,4 min Euro. Dzieki ECTAA i zaangazowaniu PIT w sprawe Malevu, poszkodowani polscy
Agenci mogli przystgpi¢ do pozwu zbiorowego przeciwko IATA, aby odzyska¢ stracone przez
bankructwo wegierskiego przewoznika pienigdze.

PIT cztonkiem sSwiatowej organizacji zrzeszajacej pilotow
I przewodnikéw

Swiatowa Federacja Stowarzyszen Przewodnikéw Turystycznych powstata w Wiedniu w 1987
r. Zrzesza obecnie cztonkéw z 80 krajéw i reprezentuje ponad 150 000 indywidualnych
przewodnikéw turystycznych. Wspotpraca z WFTGA daje Polskiej Izbie Turystyki dostep do
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informacji zwigzanych z pracg przewodnikow turystycznym na $wiecie, mozliwo$¢ wspierania
dziatan WFTGA na rzecz przewodnikéw turystycznych (w tym polskich) oraz wspodlnego
dbania o jakos¢ ustug przewodnickich w Polsce i na Swiecie.

Najwiekszym wydarzeniem stowarzyszenia w 2019 r. byta 18. Konwencja WFTGA w Thilisi,
Gruzja, ktéra odbyta sie w dniach 20-25 stycznia 2019. Tygodniowe spotkanie w Thbilisi byto
okazjg do wymiany wiedzy i zapoznania sie z najnowszymi strategiami wypracowania
wysokich standardow ustug przewodnickich. O wydarzeniu informowano za posrednictwem
newsletteréw i dedykowanej stronie internetowej, informacje przekazywano cztonkom PIT.

21 lutego 2019 r. tradycyjnie obchodzony byt Miedzynarodowy Dzieh Przewodnikow
Turystycznych. Swieto zainicjowane przez WFTGA w 1990 r. tym razem obchodzone byto
pod hastem Przewodnik turystyczny w czasach digitalizacji #ITGD2019. Tradycyjnie z tej
okazji przeprowadzane sg akcje obejmujgce wsparcie dla lokalnych spotecznosci, organizacje
wycieczek dla oséb niepetnosprawnych, dzieci czy osoéb w niekorzystnej sytuacji spotecznej.
Kazda organizacja czlonkowska mogta podzieli¢ sie na forum WFTGA szczegdtami inicjatyw
podjetych w ramach obchodéw s$wieta. O obchodach i mozliwosci wziecia udziatu
w uroczystosciach PIT informowata za posrednictwem mediéw internetowych.

W 2019 r. WFTGA prowadzito kursy trenerskie dla przewodnikéw turystycznych w wielu
miastach iregionach, przy pomocy certyfikowanych treneréw miedzynarodowych, m.in.
w Motdawii, Turkmenistanie i na Cyprze. Tak jak w latach poprzednich w ramach szkolen
WFTGA kontynuowano wspoétprace z firmg Kadry Turystyki Sp. z o0.0., ktéra posiada
akredytacje WFTGA na program ksztatcenia ,Miedzynarodowe standardy pracy przewodnika
turystycznego”, w zakresie szkolen dla pilotéw i przewodnikéw. PIT patronuje kursom
organizowanym w ramach Kadr Turystyki, dbajgc o rozwdj kadr treneréw i przewodnikéw
turystycznych.

Wspoétpraca z narodowymi organizacjami turystycznymi

Polska Izba Turystyki od wielu lat wspotpracuje z narodowymi organizacjami turystycznymi
krajow, ktére majg swoje przedstawicielstwa w Polsce. Czes¢ z nich jest czionkami
stowarzyszonymi PIT, dzieki czemu oferta zagranicznych regiondw, atrakcji turystycznych
i hoteli dociera bezposrednio do przedsiebiorcéw zrzeszonych w Izbie. I1zba na biezgco
informuje o wydarzeniach i spotkaniach, na ktérych prezentowana jest oferta poszczegoinych
panstw i regionéw, pomaga w nawigzywaniu kontaktéw, we wspdtpracy z organizacjami
organizuje wyjazdy studyjne pozwalajgce poszerzy¢ pakiety turystyczne.

W ostatnich latach Polska Izba Turystyki zawarta porozumienia o wspotpracy z Kazakh
Tourism National Company JSC z siedzibg w Astanie, z Biatoruskg Izbg Handlowo-
Przemystowg obwodu brzeskiego, Gruzinskg Izbg Przemystowo-Handlowg, Grecka
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Narodowg Organizacjg Turystyczng oraz przedstawicielami innych panstw zainteresowanych
rozwojem wspOfpracy turystycznej z Polskg. Bliskie kontakty nawigzano takze
Z przedstawicielstwami odpowiedzialnymi za turystyke ambasad Kuby i Iranu, ich efektem
byly organizowane wspdlnie spotkania na targach turystycznych, np. World Travel Show
w Nadarzynie w 2019 r., gdzie swojg oferte zaprezentowali touroperatorzy z Iranu.
Prowadzono takze rozmowy na temat organizacji Kongresu PIT m.in. z narodowymi
organizacjami turystycznymi z Grecji, Kuby czy Turcji, nawigzano takze blizszy kontakt
z organizacjg ze Sri Lanki. Wspétpraca z tureckimi liniami lotniczymi Corendon Airlines,
posiadajgcymi oddziaty w Niderlandach i na Malcie zaowocowata wspdélng organizacjg VIP
FAM TRIP w Antalyi w lutym 2020 r. Byta to jedna z ostatnich przed wybuchem pandemii
okazja do zapoznania sie z ofertg wchodzgcego na polski rynek przewoznika, potgczona ze
szkoleniem z systemu rezerwacji. Wyjazd organizowany byt dla agencji i touroperatorow
wspotpracujgcych lub planujgcych nawigzanie takiej wspotpracy z tureckim przewoznikiem.
Natomiast po rozluznieniu obostrzen i dzieki wspotpracy z Tunezyjskim Urzedem ds. Turystyki
cztionkowie PIT mieli okazje wzig¢ udziat w pierwszym od chwili wybuchu pandemii wyjezdzie
studyjnym do Tunezji.

Wspoétpraca ze SPATA

Polska Izba Turystyki od wielu lat SciSle wspotpracuje z SPATA, czyli Society of Polish
American Travel Agents (Polsko-Amerykanskie Stowarzyszenie Biur Podrézy).
Stowarzyszenie to od lat dziata na rzecz rozwoju branzy turystycznej pochodzenia polskiego
w Stanach Zjednoczonych, jak rowniez popularyzacji Polski jako kierunku turystycznego,
wspotpracujgc z réznymi organizacjami turystycznymi w Polsce i Stanach Zjednoczonych.

W roku 2019 SPATA obchodzita jubileusz 60-lecia, na ktéry zaproszono réwniez
przedstawicieli PIT.W ramach obchoddéw cztonkowie Prezydium wzieli udziat w konwencji
SPATA w Kazachstanie, a takze w IV Forum Gospodarczego Polonii Swiata w Tarnowie (26-
27.08.2019) zamykajgcym obchody jubileuszu. Forum byto okazjg do wymiany doswiadczen
i nawigzania nowych kontaktéw, a motywem przewodnim byta turystyka jako skuteczna forma
promocji Polski, zwtaszcza w kontekscie rozwoju branzy turystycznej i dziatalnosci polonijnych
agenc;ji turystycznych.

W uznaniu zastug organizacji Polska Izba Turystyki zwrdcita sie z wnioskiem o uhonorowanie
cztonkéw wiadz SPATA odznaczeniem ,Za zastugi dla turystyki”, ktére zostaty wreczone sie
w trakcie IV Forum Gospodarczego Polonii Swiata.

Wspotpraca ze SPATA zaowocowata takze wspdlnym dziataniem w ramach kampanii

wizowej.
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Walne Zgromadzenia Cztonkéw PIT

Coroczne walne zebrania Polskiej Izby Turystyki w ostatniej kadencji odbywaty sie co roku
w maju. W 2018 r. zgodnie z uchwatg nr 14/2017, po raz pierwszy od lat, przyjeto formute
walnego zgromadzenia cztonkdéw, a nie jak dotychczas delegatow wybieranych przez
Oddziaty PIT. W 2018 r. zgromadzito ono ponad 70 cztonkéw Izby, podobnie miato to miejsce
w roku 2019. Obydwa Walne odbyly sie w Warszawie.

W trakcie Walnych Zgromadzeh omawiano biezgce dziatania PIT skupiajgce sie na
diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemow branzy, przysparzaniu korzysci dla Cztonkéw,
podnoszeniu jakosci w turystyce, ksztatceniu kadr, zapewnianiu dostepu do specjalistycznej
wiedzy oraz dziataniach wizerunkowych. Podkreslano, ze w ostatnich latach wzrosto
znaczenie lzby jako silnego reprezentanta branzy turystycznej — Polska Izba Turystyki to
aktualnie jedyna organizacja branzowa, ktéra uczestniczy w miedzynarodowym lobbingu, to
najwazniejszy konsultant spoteczny, ktéry miat wptyw na ksztatt nowej ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i czasowy zakaz organizacji wydarzen, kolejne Walne
Zgromadzenie Cztonkéw PIT nie odbyto sie w maju, lecz zgodnie ze statutem PIT ustalono
date na 18 wrzesnia 2020 r.

Posiedzenia Rady PIT

W trakcie mijajgcej kadencji, zgodnie ze Statutem rocznie odbywaly sie cztery posiedzenia
Rady PIT. Oprocz posiedzeh stacjonarnych (najczesciej organizowanych w Warszawie),
spotkania Rady przygotowywano takze w formie wyjazdowej, tgczac je z prezentacjg oferty
turystycznej danego miasta lub atrakcji. W roku 2018 r. Rada PIT obradowata m.in. w nowo
otwartym Muzeum Polskiej Wodki, w 2019 zwiedzata Poznan i jego atrakcje. W trakcie
spotkan omawiano kwestie dotyczgce dziatalnosci Izby, kwestie ewentualnych zmian
strukturalnych pozwalajgcych na unowoczesnienie PIT oraz biezgce problemy branzy
turystycznej (np. kontakty organizatorow z Muzeum Auschwitz, konsekwencje upadtosci
Neckermann Polska, opdznienia lotéw w sezonie letnim 2018 r. i inne).

Na posiedzeniach omawiano takze projekt powotania przez PIT Osrodka Mediacji
Turystycznej. ktéry zajmowatby sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich.
Rada uznata, ze zasadne jest powotanie Osrodka Mediacji Turystycznej ze wzgledu na
korzysci, jakie niesie ona dla branzy i konsumentow.
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Kolejnym istotnym tematem poruszanym w trakcie posiedzen Rady PIT byta proponowana
zmiana wysokosci sktadek cztonkowskich dla duzych touroperatoréw i obiektéw noclegowych.
Andrzej Kindler przestawit stan rozmoéw, jakie prowadzone byto z duzymi touroperatorami na
temat finansowania dziatalno$ci PIT oraz problemy, ktére przy tej okazji sie pojawity. Celem
planowanych dziatan jest wzmocnienie skuteczno$ci Izby oraz przyciggniecie nowych
cztonkéw. PIT powinna by¢ dostepna dla wszystkich podmiotéw i reprezentatywna dla catej
branzy turystycznej. Rada pozytywnie zaopiniowata zmiany zaproponowane przez Komisje
Statutowa.

Udziat w pracach legislacyjnych

Polska Izba Turystyki jako jedna z najwiekszych organizacji branzowych w kraju bierze udziat
w konsultacjach legislacyjnych dotyczgcych regulacji prawnych dla branzy turystycznej.
W ostatnich czterech latach gtéwnym tematem legislacyjnym byta oczywiscie transpozycja na
polskie warunki Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG. Dzieki lobbingowi PIT w nowej
ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych — z definicji pro
konsumenckiej — znalazly sie takze zapisy korzystne dla organizatorow turystyki.

Konsultacje obejmowaty gtéwnie przepisy z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
(Ministerstwo Finansow), rynku turystycznego (Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz
Ministerstwo Rozwoju), zasad organizowania wypoczynku dzieci i miodziezy (Ministerstwo
Edukacji Narodowej.

Zespo6t Programowo-Statutowy PIT

Zespot zostat powotany w celu opracowania projektu uchwaty Walnego Zgromadzenia
Cztonkéw w sprawie kierunku i programu dziatania |zby w kadencji 2020-2024 oraz projektu
uchwaty Walnego Zgromadzenia Cztonkéw w sprawie zmian w statucie PIT. W statucie PIT
spraw programowych dotyczg bezposrednio postanowienia o charakterze merytorycznym (§
10) i kompetencyjnym (§ 32 ust. 1, § 40 pkt 3 oraz § 54 ust. 1 lit a).

W uchwale Walnego Zgromadzenia Delegatéw podjetej w sprawozdawczo-wyborczym roku
2012 Walne Zgromadzenie postanowito, ze w latach 2012-2016 gtéwnym celem dziatalnosci
statutowej Polskiej Izby Turystyki w latach 2012 — 2016 jest rozw 6j |z by poprzez
skuteczne realizowanie przez Izbe jej celéw statutowych, w tym gtéwnie — rozwigzywanie
probleméw branzy turystycznej wskazanych w Programie dziatania Polskiej Izby Turystyki,
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W dyskusji nad kierunkiem dziatania lzby w latach 2020-2024 cztonkowie Zespotu wskazywali,
ze okreslenie kierunku dziatalnosci Izby w nowej kadencji powinno by¢ oparte na dobrym
rozeznaniu w jakim zakresie nalezy kontynuowa¢ dotychczasowg dziatalnos¢ bez potrzeby
wprowadzania istotnych korekt a w jakim zakresie konieczne sg korekty czy nowe podejscie
do zadan, jakie ma do wykonania.

Zespot zwrdcit uwage, ze wszystkie podstawowe zadania Izby okreslone w statucie sg
realizowane przez wiadze Izby, cho¢ oczywiscie w réznym stopniu i z réznymi wynikami.
Skutecznos$¢ dziatan Izby w tym zakresie jest rézna. Te ostatnie stwierdzenia wskazujg, ze,
zdaniem Zespotu, kierunkiem dziatania Izby w kadencji 2020-2024 powinno by¢
ZWIEKSZENIE SKUTECZNOSCI 1ZBY W WYKONYWANIU JEJ PODSTAWOWYCH
ZADAN. To, o jakie zadania chodzi wynikaé musi z programu Izby, ktéry WZC okre$la wraz
z kierunkiem dziatania.

Odpowiadajgc na pytanie, co jest potrzebne dla zwiekszenia skutecznosci Izby
w wykonywaniu jej podstawowych zadanh Zespot wskazat nastepujgce dziatania:

e Uelastycznienie struktury organizacyjnej Izby poprzez dostosowanie jej do potrzeb
cztonkoéw Izby;

e Uelastycznienie zasad funkcjonowania Izby i jej wladz tak aby Izba mogta bez przeszkéd
formalnych skutecznie dziata¢ na rzecz jej czionkéw zarédwno w sytuacjach
nadzwyczajnych, jak obecna spowodowana pandemig wirusa COVID-19, jak
i w warunkach normalnego funkcjonowania rynku ustug turystycznych;

e Sciste powigzanie zadan i budzetéw oddziatéw i innych struktur organizacyjnych Izby
z zadaniami i budzetem Izby;

e Pozyskanie przez Izbe srodkéw na finansowanie jej dziatalnosci eksperckiej;

e Wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia wiekszej liczby czionkéw Izby poprzez ich
pozyskanie do dziatalnosci statutowej Izby, w tym opiniodawcze;.

Pracami zespotu kieruje mecenas Leszek Mitosz.

Komisja ds. Organizatoréw Turystyki Wyjazdowej

Komisja w mijajgcej kadencji pracowata w sktadzie:
p.o. przewodniczgcego - Leszek Mitosz.

e Wojtal Justyna, Intour Polska
e Grzebowski Andreo, BP Flugo
e Swiatek Jerzy, Signal Iduna

e Sikorski Pawet, Aimatur
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Matiaszczyk Artur, Trade&Travel Company
Nasitowski Sebastian, Tourist Polska
Molus Janusz, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Kurak Kamil, Travel Expert

Handzlik Janusz, BP Tecza

Hajduk Monika, Exim Tours

Kasprowicz Cezary, PZM Travel

Kottataj Andrzej, Areatour

Hanusek Piotr, Almatur Katowice
Szepczynska Katarzyna, AXA

Ortowska Czestawa, Raytan Tour

Kociszewski Piotr, BP Pitur

1. Dziatalno$¢ Komisji ds. Organizatorow Turystyki Wyjazdowe] (,KOTW”) w ostatniej

kadencji byta skoncentrowana wokét problematyki ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. W wiekszosci prace
dotyczyly konsultacji w trakcie procesu legislacyjnego ustawy, po jej wejsciu w zycie
skupiono sie na utatwieniu wdrazania nowych przepiséw przez cztonkéw Izby.

. KOTW dokonata analizy problematyki pozasgdowego rozpatrywania sporow

konsumenckich na tle umow o] udziat w imprezie turystycznej
i przedstawita wladzom Izby opracowanie pn.” Opinia Komisji ds. Organizatoréw Turystyki
Wyjazdowej w sprawie projektu utworzenia przez Polskg Izbe Turystyki , Turystycznego
Osrodka Mediacji”.

. 12 marca 2018 r., w Warszawie, odbyto sie posiedzenie KOTW, na ktérym

przedyskutowano problematyke wdrozenia ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych poprzez wprowadzenie zmian we wzorcach
dokumentdéw i procedurach zwigzanych z oferowaniem, zawieraniem i realizacjg umow
0 udziat w imprezie turystycznej.

Wytoniony zostat dziatajagcy w ramach KOTW Zespét roboczy ds. wdrozenia ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéry zajgt sie
przygotowaniem wskazéwek praktycznych jak nalezatoby dokona¢ wspomnianych zmian
we wzorcach dokumentéw i procedurach.
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Sktad Zespotu: Rafat Adamczak, Pawet Koterbicki, Edyta Michalak, Leszek Mitosz, Pawet
Niewiadomski. Zespét ztozyt KOTW sprawozdanie ze swoich prac na posiedzeniu KOTW
21 maja 2018 r.

Plonem prac Zespotu na 5 posiedzeniach oraz w trybie elektronicznym jest przestany
cztonkom PIT materiat pn. ,Uwagi i wskazéwki praktyczne dotyczgce opracowywania
warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych w ramach wdrazania ustawy
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych’.

Cztonkowie KOTW (Leszek Mitosz i Sebastian Nasitowski) uczestniczyli w pracach grupy
roboczej powotanej przez Zespét ds. MICE PIT oraz Stowarzyszenie SITE, ktéra zajeta
sie problematykg warunkoéw uczestnictwa w imprezach B2B oraz uméw o imprezy
/wyjazdy grupowe B2B, w tym okre$lenia przyktadowych postanowien WU B2B oraz
umowy B2B uwzgledniajgcych specyfike takich imprez/wyjazddéw.

Komisja ds. Organizatorow Turystyki Przyjazdowej

Komisja liczy 20 os6b, w wiekszosci przedstawicieli tour operatoréw turystyki przyjazdowej,

ale takze hoteli, organizatora targéw i doradcy z zakresu gospodarki turystyczne;j.

Przewodniczgca Komisji - Anna Jedrocha

Wiceprzewodniczgca Komisji — Karolina Gnussowska-Weiss

Wojciech Matuszko, OST Gromada
Ostaszewski Leszek, Travel-Projekt

Wojtal Justyna, Intour Polska

Baczek Pawet, Janpol

Gtebowicz Ewa, Espace Voyage

Cetnarski Ryszard, Holiday Travel

Zyzato Agnieszka, PT SZOT

Kurak Kamil, Travel Expert

tawreniuk Eugeniusz, PUHP Junior

Milik Tadeusz, Furnel International Sp. z o.0.
Szegidewicz Jerzy, Instytut Gospodarki Turystycznej
Oszal Olga, Abdar BP

Weintrit Ewa, Ave Incoming Touroperator
Woijtal Dariusz, Intour Travel Polska
Jakubiak Dariusz, TRIP

Kottagtaj Andrzej, Areatour
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e Orlowska Czestawa, Raytan Tour

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci sektora turystyki przyjazdowej, kluczowym obszarem
zainteresowania PIT, dziatajgcej w tym zakresie za posrednictwem Komisji ds. Organizatorow
Turystyki Przyjazdowej, jest zarzgdzanie promocjg turystyczng i jej finansowanie. W roku
2018 dziatania skupiaty sie na wspoipracy z Polskg Organizacjg Turystyczng oraz
regionalnymi organizacjami, a takze przygotowaniach do konsultacji w zwigzku z planami
nowelizacji ustawy o POT.

Komisja ds. Organizatoréw Turystyki Przyjazdowej PIT, wypowiadajgc sie w tej sprawie,
przedstawita swoje stanowisko w sprawie nowej ustawy o rozwoju i promociji turystyki, w tym
dziatania systemu POT-ROT-LOT. Podkreslano w nim przede wszystkim koniecznos¢ jego
wzmocnienia. Kazdy region ma swojg specyfike dziatania, tym niemniej konieczne jest
bardziej jednoznaczne zdefiniowanie zadan poszczegdlnych szczebli organizacji
turystycznych, aby odpowiadaty one ich naturalnie zréznicowanym rolom iwarunkom
dziatania. Podziat powinien wyglada¢ nastepujgco:

- POT - promocja i rozw¢j turystyki, budowa marki Polska, promocja kraju za granicg oraz na
rynku krajowym, rozwoj produktéw turystycznych, rozwdj kadr dla turystyki, monitoring rynku
turystycznego.

- ROT - promocja marki regionalnej, monitoring badawczy, convention bureau, film
commission, regionalny portal utatwiajgcy nabywanie ustug turystycznych

- LOT - planowanie strategiczne, marketing turystyczny, sprzedaz oferty, edukacja
turystyczna mieszkancow i PR, wspieranie i koordynacja dziatan przedsigbiorcow,
koordynowanie inwestycji turystycznych, organizacja imprez promujgcych przedsiebiorcow
turystycznych i ich produkty, prowadzenie lokalnych it

Podstawowym zrédtem finansowania POT, ROT i LOT - regionalnych i lokalnych DMO sag
i powinny by¢ srodki publiczne, co wymagatoby zmodyfikowania dotychczasowej optaty
lokalnej i przeksztatcenie w optate turystyczng. Podziat przychodéw z opfaty turystycznej
pomiedzy LOT i gmina — 50% oraz ROT i POT — 50%.

Kolejng istotng kwestig dla turystyki przyjazdowej jest wypracowanie modelu wspétpracy
Z regionalnymi organizacjami turystycznymi. W spotkaniu z przedstawicielami ROT-6w, ktére
miato miejsce w maju 2018 roku, udziat wzigt Wiceprezes Wojtal, ktéry w swoim wystgpieniu
przedstawit zaréwno role PIT jako najsilniejszej organizacji zrzeszajgcej przedsiebiorcow
turystycznych i odgrywajgcej znaczaca role za granicg, ale takze jako instytucje, ktéra ma
konkretny program rozwoju turystyki przyjazdowej. Wsrod atutow PIT jako partnera dla ROT-
6w mozna wymieni¢ najwiekszy zasieg wsrdd biur przyjazdowych i MICE, doswiadczenie
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w realizacji projektéw krajowych i miedzynarodowych, doswiadczenie we wspoétpracy z ROT-
ami, mozliwosé zwiekszenia finansowania realizowanych projektéw, wsparcie merytoryczne
praktykéw. Za zaciesSnieniem wspotpracy z PIT przemawia tez wiele wspolnych projektéw, jak
np. udziat w targach zagranicznych czy wktad przedsiebiorcow w organizowanie imprez
i wydarzen skierowanych do zagranicznych touroperatorow.

Komisja wigczyta sie takze w organizacje seminariow i szkoleh z zakresu ochrony danych
osobowych.

Komisja zajmowata sie takze tematem promocji Polski, wspoilpracy PIT
z Polskg Organizacjg Turystyczng. W tym zakresie aktywnie dziatali; Anna Jedrocha —
uczestniczgca w rozwigzywaniu problemoéw z Muzeum Auschwitz i Kopalnig Soli ,Wieliczka”,
Andrzej Kindler — jako Przewodniczgcy Rady POT odpowiedzialny za wspétprace z POT
i Dariusz Wojtal — odpowiedzialny za kontakty z ROT-ami i LOT-ami.

Komisja ds. Turystyki Przyjazdowej PIT przygotowata i przekazata Zarzagdowi stanowisko dot.
zatozen do nowej ustawy o rozwoju i promocji turystyki, w tym systemie POT-ROT-LOT.

Komisja starata sie posredniczy¢ i rozwigzywacé biezgce problemy organizatorow, m.in
Zz Muzeum Kopalnia Soli w Wieliczce i Muzeum Oswiecim Brzezinka. Czlonkowie Komisji
zgtaszali drogg mailowg uwagi do wspoipracy z tymi muzeami, ktdre postuzyly do
przygotowania spotkan z przedstawicielami muzeodw.

Spotkanie z dyrekcjg Kopalni Soli w Wieliczce we wspotpracy z Polskg Organizacjg
Turystyczng i z obecnoscig réwniez przedstawiciela Krakowskiej Izby Turystyki odbyto sie 30
pazdziernika 2018 w Krakowie. Na spotkaniu oméwiono problemy, ktére zgtaszane byty przez
biura podrézy i sposoby ich rozwigzania. Anna Jedrocha przygotowata notatke z tego
spotkania.

Wspotpraca z Polska Organizacja Turystyczng

Dzieki wielu dziataniom podejmowanych przez Polskg Izbe Turystyki w ostatnim roku
poprawity sie kontakty z POT (m.in. odbyty sie spotkania z prezesem POT i regionalnymi
organizacjami). Zacie$nianie relacji z POT jest odpowiedzig na potrzeby czionkéw Izby
postrzeganej jako instytucja zainteresowana rozwojem turystyki przyjazdowe;j i krajowej. Bliski
rozwigzania jest problem stoisk narodowych i stoisk PIT na targach. Dzieki zaangazowaniu
wiceprezesa Dariusza Wojtala, odpowiedzialnego w Prezydium PIT za turystyke przyjazdowa,
zorganizowano m.in. wspolnie z PIT stoisko narodowe na targach w Minsku. Na fali ich
sukcesu prezes Andrzejczyk zobowigzat sie do wpisania targéw w Minsku do harmonogramu
targowego POT, w roku 2019 polskie stoisko miato juz range narodowego.



Str. 48

Statutowa dziatalnos¢ PIT

Duza czes$¢ kontaktéw PIT z POT dotyczyla probleméw zwigzanych z komercjalizacjg
produktu turystycznego. Temu tematowi poswiecona byla cze$¢ konferencji -
przeprowadzonej w formie panelu dyskusyjnego — zorganizowanej wspolnie w trakcie targow
TT Warsaw, w ktorej udziat z ramienia Izby wzieli Dariusz Wojtal, Wiceprezes PIT i Sebastian
Nasitowski, cztonek Prezydium PIT.

Problem komercjalizacji jest istotny zaréwno z punktu widzenia atrakcji turystycznych, jak
i touroperatorow. W trakcie dyskusji poruszono m.in. temat, jak rozpocza¢ wspotprace
Z touroperatorem, jak powinna wyglada¢ wspotpraca danej atrakcji z biurem podrézy, czego
oczekujg touroperatorzy, by produkt mogt znalez¢ sie w ich ofercie — tu gtos przedstawicieli
PIT okazat sie szczegodlnie wazny. Rozmawiano takze o ofercie turystycznej przygotowanej
dla turystéow krajowych, dostosowanej do ich wymagan, a przy okazji sprobowano
odpowiedzie¢ na pytanie, czy mozna zarobic na turystyce krajowe;.

Polska Izba Turystyki w kontaktach z POT wskazywatla przede wszystkim na konieczno$¢
zacies$nienia wspotpracy przy promocji z przedsiebiorcami turystycznymi, jak réwniez na
stworzenie systemu wsparcia dla branzy, dzieki ktéremu dziatania marketingowe POT
przynosityby bezposrednie korzysci wszystkim uzytkownikom rynku turystycznego w kraju.

Komisja ds. Turystyki Mtodziezowej

I. Skitad Komisji
Komisja obradowata w sktadzie :

Matgorzata Karwat - Galaktyka Travel- przewodniczgca Komisji
Andrzej Kindler- Szarpie Travel- cztonek Komisji

Sebastian Nasitowski- Tourist Polska — cztonek Komisji

Pawet Bylinski -OW Pod Lipami- cztonek Komisji

Krzysztof Mazinski -BUT - cztonek Komisji

Tadeusz Olszewski- Krystad- cztonek Komisiji

Bogdan Zwolinski- Wonderland- cztonek Komisiji

Piotr Wiktorko -Polan Travel- cztonek Komisji

© N o g b~

Bogdan Sobota- Anzo Tour- cztonek Komisiji

=
©

Swigtek Jerzy- Signal Iduna- cztonek Komisji

=
=

Mariusz Grabowy —Megatours- cztonek Komisji

o
N

Jan Jakubaszek — Focus - cztonek Komisji

=
w

Anna Ptak- Focus- cztonek Komisji

Il. Dziatania komisiji.
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1. Komisja, przed rozpoczeciem akcji zimowej przypomniata organizatorom wysytajgc
informacje i instrukcje sposobu rejestrowania drogg elektroniczng
0 obowigzku sprawdzenia wychowawcow, kierownikéw i innych oséb, zatrudnionych na
wypoczynku o obowigzku sprawdzenia kadry w Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym. Ustawa weszta w zycie dnia
1 pazdziernika 2017 r.

2. Komisja ds. Turystyki Mtodziezowej PIT, w dniu 25.01.2018 r. przestata do Ministerstwa
Edukacji Narodowej obszerne uwagi do projektu rozporzgdzenia Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie warunkow i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola,
szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki (zwane dalej Rozporzadzeniem). art. 47 ust.
1 pkt 8 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59,
z pozn. zm.

3. Komisja oméwita zasady dziatalnosci nierejestrowanej Art. 5.1 ustawy Ustawa z dnia 6
marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow. Z dniem 30.04.2018 r. przepisy w. w. ustawy
weszlty w zycie, co zdaniem Komisji, umozliwi uzyskanie od oséb $wiadczgcych
doraznie ustugi przy organizacji imprez turystycznych (pilot, przewodnik, opiekun,
trener itp.) faktury za te ustugi do kwoty 1050,00 zt brutto miesiecznie.

4. Od dnia 25 maja 2018 r. zastosowano, zgodnie z art. 99 ogdlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych, na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

Komisja szczegbtowo omowita wdrazanie rozporzgdzenia u organizatoréw turystyki
miodziezowej ze szczegdélnym uwzglednieniem zabezpieczenia i powierzania danych
wrazliwych uczestnikow wypoczynku i turystyki szkolnej.

5. Od dnia 1 lipca zaczeta obowigzywa¢ Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych). Komisja szczegétowo omowita
wdrazanie ustawy przez organizatoréw turystyki mitodziezowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem stosowania poprawnych zapisobw w umowach z klientami
indywidualnymi [ grupowymi oraz Ww. warunkach uczestnictwa.

lll. Udziat w szkoleniach i Konferencjach
1. Przewodniczagcg Komisji na zaproszenie Prezesa Fundacji Innopolis Tomasza
Bilickiego, wzieta udziat we wrze$niowym spotkaniu - ,Sniadanie edukacyjne” w t.odzi
z dyrektorami placowek oswiatowych, na ktérym szeroko zostaly omowione
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rozporzgdzenia MEN w sprawie warunkow i sposobu organizowania przez publiczne
przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki.

. Matgorzata Karwat jako przewodniczgca Komisji ds. Turystyki Mtodziezowej PIT,

przeprowadzita 04.10.2018 r., warsztaty dla dyrektoréw i nauczycieli z wojewodztwa
tédzkiego w siedzibie Szkoty Podstawowej nr 137 w todzi ,Jak bezpiecznie i zgodnie
z obowigzujgcym prawem zorganizowac wycieczke szkolng”.

. W dniu 10 pazdziernika 2018 podczas Targéw World Travel Show w Nadarzynie,

Matgorzata Karwat poprowadzita Konferencje — Warsztaty na temat organizacji
wycieczek szkolnych, ich zgodnosci z obowigzujgcym prawem o$wiatowym
i turystycznym. Spotkanie byto skierowane do biur Podrézy, nauczycieli i dyrektoréw
placowek oswiatowych.

Matgorzata Karwat — przewodniczaca Komisji wspolnie z Kuratorium Oswiaty w todzi
poprowadzita konferencje dniu 14 listopada 2018 r., na zaproszenie toédzkiego
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego w todzi na temat
organizacji wycieczek szkolnych, zgodnie z obowigzujgcym przepisami.

IV. Dziatania doradcze Komisji

Cztonkowie Komisji udzielali porad cztonkom PIT w zakresie stosowania przepiséw
dotyczgcych organizacji wypoczynku i wycieczek szkolnych.

Za pomocg poczty elektronicznej wysytane byly najwazniejsze informacje dotyczgce tego
sektora Turystyki.

Komisja ds. Turystyki Krajowej i Obiektow Noclegowych

Komisja w mijajgcej kadencji pracowata w skfadzie:

p.o. przewodniczacego - Pawet Bylinski

Olszewski Andrzej, Zywe Muzeum Piernika
Nasitowski Sebastian, Tourist Polska
Przybyto-Kisielewska Karina, Fontia Sp. z o.0.
Kottagtaj Andrzej, Areatour

Sawiuk Joanna, BP Olimp

Na poczatku 2018 roku w Ministerstwie Sportu i Turystyki odbyto sie spotkanie robocze

poswiecone zmianom w zakresie regulacji ustawy o ustugach hotelarskich. Celem spotkania

bylo przedstawienie opinii srodowiska hotelarzy na temat koniecznych zmian prawnych

w zakresie Swiadczenia ustug noclegowych w Polsce. Z ramienia Polskiej Izby Turystyki
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w spotkaniu w Ministerstwie wzigt udziat Pawet Bylinski, cztonek Rady PIT oraz Komisji
ds. Turystyki Krajowej i Obiektéw Noclegowych Rady PIT.

Spotkanie byto wstepem do prac nad regulacjg rynku hotelarskiego, sprawdzajgcym, na ile —
zdaniem branzy hotelarskiej — takie zmiany sg potrzebne oraz w jakim kierunku powinny
podagzac.

WsSrod kwestii, ktdre zostaty poddane pod dyskusje znalazty sie m.in.: kto powinien
odpowiada¢ za kategoryzacje obiektéw hotelarskich, czy nalezy unowoczesni¢ (zmienic)
podziat i klasyfikacje obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie, czy obok kategoryzacji nalezy
wprowadzi¢ system rekomendaciji obiektéw? Zastanawiano sie takze, czy nalezy uwzgledni¢
w nowym prawie gospodarke wspotdzielenia oraz na czym powinna opierac sie procedura
kategoryzacyjna i jaki zakres dokumentowania przepiséw powinna obejmowac.

Na spotkaniu w Ministerstwie Pawet Bylinski podkreslit, ze zdaniem Polskiej 1zby Turystyki,
dzieki rozszerzeniu i unowoczesnieniu systemu kategoryzacji obiektéw oraz wprowadzeniu
obowigzkowej rejestracji moze takze sta¢ sie elementem walki z szarg strefg. Stwierdzit
réwniez, ze w toku prac Polska Izba Turystyki bedzie zwraca¢ szczegdlng uwage na to, by
planowane zmiany nie zakiécity rownowagi na rynku ustug hotelarskich, zabezpieczajgc
zarowno interesy duzych sieci, jak i mniejszych uzytkownikéw rynku, w tym pensjonatow,
osrodkéw wypoczynkowych czy kempingow.

Zespot ds. podatkow

W dniu 28 lutego 2018 r. zostata powotana grupa robocza do spraw podatkowych przy PIT.
W sktad grupy roboczej weszli:

e Piotr Hanusek — cztonek Rady PIT

e Jerzy Kuprianowicz — doradca podatkowy

e Sebastian Nasitowski — skarbnik Polskiej 1zby Turystyki

e Pawel Niewiadomski — prezes Polskiej Izby Turystyki

e Stanistaw Pisko — ekspert PIT ds. podatkéw

e Janusz Turakiewicz — dyrektor Instytutu Gospodarski Turystycznej

e Justyna Zajgc-Wysocka — radca prawny i doradca podatkowy

W dniu 28 lutego 2018 r. odbyto sie w Krakowie pierwsze spotkanie specjalnej grupy roboczej
ds. podatkéw przy PIT. Obecni byli: Pawet Niewiadomski — Prezes PIT, Justyna Zajgc-
Wysocka, Stanistaw Pisko, Jerzy Kuprianowicz, Piotr Hanusek, Sebastian Nasitowski, Janusz
Turakiewicz.
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Pierwsze posiedzenie uptyneto pod znakiem przygotowania stanowiska PIT w sprawie
rozwazanej przez Komisje Europejskg reformy systemu VAT marza.

W szczegoélnosci zespot wyrazit poglad o:

niezbednosci utrzymania specjalnej procedury jednoczes$nie opowiadajgc sie za
koniecznoscig reformy systemu VAT marza,

brak opodatkowania zaliczek w systemie VAT marza (np. poprzez przyjecie zasad rozliczania
tzw. marzg globalng, wydtuzenie okreséw rozliczeniowych itp.),

opodatkowania tzw. pojedynczych ustug w systemie VAT marza

wigczenie sektora MICE do systemu VAT marza z opcja opt-out

opodatkowanie ustug B2B w systemie VAT marza

opodatkowanie biur podrézy spoza UE w systemie VAT marza, aby zapewni¢ rownowage
konkurencyjng z biurami z UE,

wprowadzenie systemu MOSS i zmiana miejsca Swiadczenia jedynie wobec biur podrozy
spoza UE.

Podczas posiedzenia oméwiono rowniez status sprawy pytania prejudycjalnego przed TSUE
dotyczacego opodatkowania zaliczek w systemie VAT marza oraz inne biezgce kwestie m.in.
w zakresie opodatkowania skfadek na TFG, sposobu traktowania ustug pilotow
i przewodnikow oraz stosowania kas fiskalnych w branzy.

Drugie posiedzenie uptyneto pod znakiem oméwienia podstawowych probleméw branzy
turystycznej w Polsce. Podczas posiedzenia omowiono rowniez wptyw nowej definicji imprezy
turystycznej na zakres opodatkowania TOMS, dyskutowano na temat opodatkowania ustug
hotelowych, omoéwiono problemy branzy dotyczace rejestrowania sprzedazy na kasach
fiskalnych.

W dniu 14 grudnia 2018 r. odbyto sie w Krakowie trzecie spotkanie specjalnej grupy robocze;j
ds. podatkéw przy PIT. Dokonano analizy przyjecia koncepcji MOSS i zmiany miejsca

Swiadczenia ustug turystycznych:

Zaproponowano sposob rozwigzania problemu unikania opodatkowania biur podrozy
przenoszacych siedzibe poza terytorium UE oraz ochrony konkurencji przed politykg biur
podrézy spoza UE:

Pozostawienie kraju siedziby ustugodawcy jako miejsca opodatkowania ustug turystyki, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku $wiadczenia ustug turystyki na terytorium UE, biuro podrézy
spoza UE zobowigzane jest sie zarejestrowa¢ do celédw podatku VAT
w wybranym kraju UE oraz rozlicza¢ podatek z wykorzystaniem systemu MOSS (podobnie
jak w przypadku ustugodawcéw ustug elektronicznych na rzecz konsumentéw), w celu
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przymuszenia biur podrézy spoza UE do rejestracji, wprowadzenie obowigzku pobierania
przez dysponentéw ustug turystycznych (np. hoteli) dodatkowego podatku VAT
skalkulowanego z zastosowaniem niskiej stawki VAT (aczkolwiek odpowiednio wyliczonej)
w przypadku, gdy nabywca spoza UE dokonujgcy zakupu w okolicznosciach wskazujgcych
na dziatanie w charakterze przedsiebiorcy (w szczegodlnosci jezeli nabywa w ilosciach
hurtowych) nie przedstawi unijnemu ustugodawcy ustug turystycznych wiasnego numeru
identyfikacyjnego VAT UE.

Zdaniem grupy roboczej zasadne jest wydanie przez RE rozporzgdzenia (lub dotgczenie tych
tresci do opracowywanego obecnie projektu rozporzgdzenia RE), w ktéorym wyjasni sie
kwestie interpretacji stow “podrézny” z dyrektywy oraz zamiesci sie katalog ustug uznawanych
za podlegajgce pod TOMS.

Zaproponowano zastosowanie marzy sredniej opartej o obrét TOMS z roku ubiegtego opartg
na zasadach opisanych w zatgczniku.

W dniu 25 lutego 2019 r. odbyto sie w Krakowie spotkanie specjalnej grupy roboczej ds.
podatkoéw przy PIT. Obecni byli: Pawet Niewiadomski — Prezes PIT, Justyna Zajac

— Wysocka, Stanistaw Pisko, Jerzy Kuprianowicz, Piotr Hanusek, Sebastian Nasitowski,
Janusz Turakiewicz.

e Pierwsze posiedzenie uptyneto pod znakiem przygotowania stanowiska o sytuaciji
turystyki bez TOMS oraz sytuacji zwigzanej z Brexitem.

e Ustalono, ze PIT zamierza dziata¢ dwutorowo — w kraju stara sie o zmiane
przepisowl/interpretacji/objasnien, a w ECTAA stara sie o zmiany w Dyrektywie —
z pomocg Komisji Europejskiej lub bez

e W kraju PIT chce popularyzowaé problemy podatkowe branzy — propozycja konferencji
w tym temacie

e Przygotowanie do spotkania w MF/MSIT — (tematy: marza srednia wg naszego
pomystu, pojedyncza ustuga, kasy fiskalne, zaliczki)

e PIT nie chce $wiata bez TOMS

e PIT przygotuje branze na Brexit

e Nawigzaé kontakt z Rzecznikiem MiSP

e Opracowanie zestawienia najnowszych turystycznych wyrokéw WSA i NSA

e Grupa zaaprobowata propozycje sredniej marzy, wystana do ECTAA

e Wprowadzono uwagi do pisma do ECTAA w sprawie Swiata bez TOMS- dodaé uwage
0golng, ze te rozwazania sg wtasciwe o ile przepisy Dyrektywy sie nie zmienia na inne
reguty miejsca swiadczenia (co oczywiste), doda¢ argumenty, ze stosowanie zasad
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ogolnych zawyzatoby ceny, TOMS pozwala unika¢ podwdjnego opodatkowania, bez
TOMS bedzie transfer podatkéw z biednego potudnia Europy do bogatej pétnocy,
podkreslenie RDZENIA ustugi turystycznej zamiast kompleksowo$ci

W dniu 24 lipca 2019 r. odbyto sie w Krakowie spotkanie specjalnej grupy roboczej ds.
podatkéw przy PIT, na ktérym omowiono m.in. stan sprawy interpelacji ztozonej przez panig
poset Zofie Czernow, po uzyskaniu odpowiedzi na MF, Prezes PIT planuje interwencje
w MF/MSIT, projekt dot. PKPIR — stanowisko PIT w sprawie projektu rozporzadzenia
dyskutowano na temat organizacji konferencji — podatki a branza turystyczna — wstepnie
ustalony termin to marzec 2020, miejsce Warszawa SGH, lista zaproszonych oso6b
(sedziowie, organy skarbowe, naukowcy, praktycy, ECTAA, TSUE), mediéw i ukfadu
konferencji — wykfady czy panele dyskusyjne oraz o wskazanie tematéw do dyskusji —
wstepnie to zaliczki, kasy fiskalne, dobrze bytoby tez pomys$le¢ o potencjalnych
patronach/sponsorach, omowiono biezgce zmiany w podatkach i ich wplywu na
branze - przygotowana zostata informacje dla czionkéw PIT 1) split payment, biaty
rejestr, matryca stawek, WIS, inne zmiany, 2) kasy fiskalne online, faktura do paragonu
(przyktad fv na zaktad pracy za kolonie dla dziecka pracownika), 3) MDR (raportowanie
schematéw podatkowych).

Podczas spotkania poruszono rowniez temat koncepcji niestosowania sie do wyrokéw TSUE,
omowiono temat konsekwencji w VAT zatrzymania czesci ceny za rezygnacje z ustugi oraz
dyskutowano jak powinna wyglada¢ cze$¢ podatkowa do przewodnika do umowy agencyjnej.

W dniu 21 stycznia 2020 r. odbyto sie w Krakowie spotkanie specjalnej grupy roboczej ds.
podatkoéw przy PIT. Obecni byli: Pawet Niewiadomski — Prezes PIT, Justyna Zajgc —
Wysocka, Stanistaw Pisko, Jerzy Kuprianowicz, Piotr Hanusek, Sebastian Nasitowski,
Janusz Turakiewicz.

Posiedzenie uptyneto pod znakiem przygotowania stanowiska PIT w sprawie rozwazanej

przez Komisje Europejska reformy systemu VAT marza. Zespét potwierdzit poglad o:

- niezbednosci utrzymania specjalnej procedury jednoczesnie opowiadajgc sie za

koniecznoscig reformy systemu VAT marza,

- brak opodatkowania zaliczek w systemie VAT marza (np. poprzez przyjecie zasad

rozliczania tzw. marzg globalng, wydtuzenie okresow rozliczeniowych itp.),
- opodatkowania tzw. pojedynczych ustug w systemie VAT marza

- wigczenie sektora MICE do systemu VAT marza z opcjg opt-out
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- opodatkowanie ustug B2B w systemie VAT marza

- opodatkowanie biur podrézy spoza UE w systemie VAT marza, aby zapewnic

réownowage konkurencyjng z biurami z UE,

- wprowadzenie systemu MOSS i zmiana miejsca $wiadczenia jedynie wobec biur

podrézy spoza UE.

Podczas posiedzenia omowiono rowniez biezgce kwestie m.in. w zakresie stosowania kas
fiskalnych w branzy, wystawiania faktur do paragonéw od 1.01.2020 oraz dyskutowano nad
skutkami wejscia w zycie przepiséw dotyczacych nowego JPK VAT oraz nowego sposobu

prowadzenia ewidencji VAT dla branzy od 1 kwietnia i 1 lipca 2020 r.

Przedstawiciele Grupy brali udziat w spotkaniach w Ministerstwie Finanséw w dniach 6.02
oraz 20.02.2020. Poruszano tam kwestie braku sezonowosci w podatku od nieruchomosci
oraz sprawe tzw. podatku od budynkéw, czyli art. 30g ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.

0 podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1387 z p6zn. zm.) oraz
art. 24b ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (tj. Dz.
U.z 2019 r. poz. 865 z pézn. zm.), a zwlaszcza jego ubiegtorocznej nowelizacji (rezygnacja
z enumeratywnego wyliczenia rodzajéw budynkéw objetych podatkiem i ogéine odestanie do

wynajmu/dzierzawy nieruchomosci).

Justyna Zajgc Wysocka oraz Sebastian Nasitowski brali udziat w spotkaniach Zespotu
Roboczego ds. Turystyki i Rekreacji oraz Zespotu Roboczego ds. Turystyki, Przemystu
Spotkan i Czasu Wolnego w Radzie Przedsiebiorcéow RMSIP w dniach 9.03, 16.04 oraz

10.07.2020 r. poruszano tam kwestie nastepujgcy problemoéw podatkowych branzy:

e Kwestia braku sezonowosci w podatku od nieruchomosci;

e Kwestia tzw. podatku od budynkéw, czyli art. 30g ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
0 podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1387 z pdzn.
zm.) oraz art. 24b ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b
prawnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 865 z pézn. zm.), a zwtaszcza jego ubiegtoroczne;j
nowelizacji (rezygnacja z enumeratywnego wyliczenia rodzajow budynkéw objetych
podatkiem i ogéine odestanie do wynajmu/dzierzawy nieruchomosci);

e Sposoéb obliczania naleznego podatku od towardéw i ustug w przypadku pobrania
zaliczki na poczet ptatnosci za ustugi turystyki objete szczegdinym systemem VAT-

marza
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e Sposéb opodatkowania ustug odsprzedazy zakwaterowania w obiektach
wypoczynkowych;

e Kwestia mozliwosci stosowania procedury VAT-marza do opodatkowania
kompleksowych ustug hotelarskich;

e Analiza problematyki JPK_VAT z deklaracjg

e Kazus turystyki biznesowej i edukacyjnej — problem definicji ustug nabywanych dla
bezposredniej korzysci turysty.

e Ustalenie podstawy opodatkowania ustug wtasnych wchodzgcych w zakres ustugi
turystyki.

o Kasy rejestrujgce w branzy turystycznej.

Zdalne spotkania Grupy roboczej miato miejsce w dniu 10.08.2020, ktérego celem byto
wypracowanie stanowiska wobec otwartych konsultacji publicznych poswieconych specjalnej

procedurze VAT-marza dla biur podrézy, ogtoszonych przez Komisje Europejska.

Zespot ds. MICE

Zespot ds. MICE w Polskiej Izbie Turystyki powigekszyt sie o nowych cztonkéw w celu
aktywizacji branzy MICE. Liczy teraz 19 osdb, w wiekszosci przedstawicieli touroperatorow
zajmujgcych sie organizacjg wyjazdow szytych na miare, incentive i MICE.

Przewodniczacy Komisji - Andreo Grzgbowski
e Mec. Leszek Mitosz
e Cezary Wilemaijtys
e Grazyna Grot-Dudziak
e Maciej Wojcik
e Agnieszka Wréblewska

e Aleksandra Dmytrasz

Powotanie Zespotu ds. MICE byto istotnym sygnatem dla branzy turystycznej, wskazujgcym
na fakt, ze Polska Izba Turystyki docenia znaczenie i potencjat tej branzy, widzi takze
mozliwos¢ podjecia dziatan, ktére utatwig jej funkcjonowanie. Zespét podjat wiec aktywnosé
majaca na celu integracje srodowisk MICE z Izbg, widzgc koniecznos¢ zaistnienia PIT w tej
branzy oraz prezentujgc korzysci, jakie dla firm organizujgcych wyjazdy incentive i in. databy
przynaleznos¢ do Izby i wspétpraca.
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W tym celu podjeto nastepujgce dziatania:

o Nawigzanie wspoétpracy z Travel Bidder — Polska Izba Turystyki aktywnie wigczyta sie
w cykliczne spotkania Meet the Bidder w ramach patronatéw i partnerstwa. Meet the
Bidder to warsztaty skierowane do organizatorow wyjazdéw incentive, ,szytych na
miare”, organizatoréw wyjazdéw dla firm czy eventéw w Polsce i za granica. Na kazdej
edycji tego wydarzenia PIT wystawiata swoje stoisko informacyjne, w trakcie 3. edyc;ji
tego eventu swoje wystgpienie miat prezes PIT Pawet Niewiadomski, a 21 listopada
podczas tzw. Grand Edition, ktéra skupita rekordowg liczbe uczestnikéw (ponad 100
wystawcow z catego $wiata) zorganizowali$my warsztaty z udzialem mec. Leszka
Mitosza i cztonka Komisji Dariusza Woijtala. Warsztaty byly poswiecone tworzeniu
wzorca umowy B2B a w dyskusji wzieto udziat ponad 20 przedstawicieli sektora
MICE m.in. United Partners, WECO Travel, Holiday Travel, Akademia Podrézy, BFC,
Adventure Travel, eTravel, NU Horizons czy Frizbi.

e W ramach kontaktéw z Polskg Organizacjg Turystyczng, cztonek Zespotu ds. MICE
wystosowat list intencyjny z propozycje poszerzenia wspotpracy z ROT i LOT, ktére
utatwityby rozwdj tego projektu i popularyzacje Polski jako destynacje dla branzy
MICE, np. wspdlne study toury dla polskiej branzy przyjazdowej, tour operatoréw zza
granicy, przedsigbiorcow dziatajacych w ramach MICE, wspdélny udziat w targach
zagranicznych (szczegolnie tam, gdzie nie ma stoisk POT-u), usprawni¢ kanaty
komunikacji. Cztonkowie naszej organizacji sg zainteresowani atrakcjami i projektami
turystycznymi w Panstwa regionie oraz informacjami o nowopowstajgcych obiektach
turystycznych i konferencyjnych, co pozwoli im wzbogaci¢ swojg wiedze i stwarzac
ciekawszy i bardziej warto$ciowy produkt turystyczny.

e Blisko dwumiesieczna praca w spotkaniach cotygodniowych listopad-grudzien z mec.
Leszkiem Mitoszem, ktérej owocem stat sie przygotowany wzér umowy B2B wraz
OWU - zgodnej z wymogami nowej ustawy o Ustugach Turystycznych z jednej strony
a z drugiej uwzgledniajgcy maksymalnie realia rynku i standardy narzucane przez
klientow.

Problem reklamacji klientow biur podrézy

Reklamacje klientéw biur podrézy — cztonkéw PIT zajmujg wiele miejsca w pracy Biura
Wykonawczego PIT i Oddziatéw. Rada PIT podjeta dziatania, aby zreorganizowaé
zarzadzanie reklamacjami i ujednolicenie zasad postepowania ze sprawami zwigzanymi
z imprezami turystycznymi przedstawianymi lzbie przez klientéw czionkéw Izby i innych
interesantéw. OD strony merytorycznej opracowaniem tych zasad zajgt sie mecenas Leszek
Mitosz.
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Wedtug zebranych przez niego informacji, w roku 2018 — do BW i O/M wptyneto 148 spraw
listownie, 45 spraw drogg mailowg oraz ok. 8 spraw dziennie telefonicznie, czyli ok. 2000
telefonéw w okresie 250 dni roboczych roku 2018. Daje to fgcznie ok. 2200 spraw.

W roku 2019 (do 25 wrzesnia) — do BW i O/M wptyneto 59 spraw listownie, 40 spraw drogg
mailowg oraz ok. 8 spraw dziennie telefonicznie, czyli skala aktywnosci w roku 2019 jest
poréwnywalna z aktywnoscig w roku 2018.

Zgodnie ze statutem, informowanie klientow jest w szerokim sensie dziataniem na rzecz
interesdw branzy turystycznej (pkt 1a), stuzy promowaniu ustug turystycznych (pkt 4) oraz
podnoszeniu wiedzy w zakresie turystyki (pkt 6). Dlatego postulat JEDNOLITOSCI praktyki
w obrebie Izby jest aktualny i wazny.

W toku prac ustalono, ze aby te praktyke ujednolici¢, nalezy:

zebraé¢ typowe pytania i ustali¢ typowe odpowiedzi

zamiesci¢ na stronie www PIT typowe pytania i odpowiedzi (FAQ).

wprowadzi¢ pracowniczy obowigzek uwzgledniania w kontaktach z klientami typowych
odpowiedzi i tym samym upowszechniania stanowiska PIT (ta sprawa zgodnie ze statutem
nalezy do kompetencji Sekretarza Generalnego)

oprze¢ kontakty z klientami na kilku podstawowych zasadach.

Pracownik PIT powinien jednak w kazdym przypadku wyraznie zaznaczy¢ w rozmowie
z klientem, ze wskazanie przepisu prawa nie oznacza kwalifikacji prawnej stanu faktycznego,
to znaczy, iz PIT informujac o tresci przepisu nie przesadza czy dany przepis ma
zastosowanie w konkretnej sytuacji przedstawionej przez klienta

PIT nie moze zajmowac stanowiska w sprawie przedstawionej przez klienta, gdyz nie ma
realnych mozliwosci dokonania oceny stanu faktycznego (oceny tej konkretnej sytuacji.)”

PIT nie moze zastepowac¢ sadu, gdy tylko sad moze rozpoznaé sprawe i rozstrzygngc

Spor...

Aby jednak nie pozostato wrazenie, ze PIT opedza sie od klientow, warto — gdy mamy do
czynienia ze sporem lub perspektywa sporu jest nieodlegta — przekazac klientowi: ,PIT moze
podjac¢ sie mediacji w sporze na uzgodnionych warunkach, jezeli obie strony sporu (pan/pani
i organizator turystyki) wyrazg zgode na mediacje Izby.”

PIT nie rozpatruje reklamacji, gdyz adresatem reklamac;ji jest organizator

W wyjatkowych przypadkach PIT moze zwrdci¢ sie do organizatora turystyki o ponowne
rozpatrzenie sprawy —gdy dostrzeze wazne okolicznosci (fakty), ktére nie zostaty wczesniej
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wziete pod uwage czy gdy stwierdzi, ze decyzja o odmownym zatatwieniu sprawy klienta jest
niezgodna z przepisami albo gdy jest wysoce prawdopodobne, ze decyzja moze byé uznana
za niezgodng z prawem.

Na stronie internetowej PIT powinien znalez¢ sie komunikat informujgcy o zasadach obstugi
informacyjnej klientéw: czego mogg sie dowiedzie¢, gdy dzwonig/piszg w sprawach imprez
turystycznych a czego dowiedziec€ sie nie mogg — z uwagi na ograniczenia wynikajgce z prawa
i statutu PIT.

Dziatalnos¢ szkoleniowa PIT

Ostatnie cztery lata zmienity wiele regut rynku turystycznego w Polsce. Wiele przepisow
unijnych zostato transponowanych na polskie realia, co wymagato od przedsiebiorcow
dostosowania sie do nowych przepiséw i poszerzenie wiedzy. Odpowiadajgc na te potrzeby
Polska Izba Turystyki organizowata wiele szkoleh pozwalajgcych zapoznac sie z nowymi
przepisami i wesprze¢ swoich czionkéw przy wprowadzaniu nowych regulacji w zycie.
Najistotniejsze zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorcéw turystycznych wprowadzity:

Rozporzadzenia UE w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenia o danych osobowych), ktére weszto w zycie 25 maja
2018 r. Réwnoczesnie, PIT przekazata do wykorzystania dla Cztonkéw materiat pomocniczy
udostepniony przez ECTAA. Przygotowane w formie FAQ uwagi miaty stuzy¢ biurom podrézy
i touroperatorom jako ogolne wytyczne dotyczgce RODO pomagajace usystematyzowac
nowe zasady przetwarzania danych osobowych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG

Pozostate szkolenia organizowane przez Polskg Izbe Turystyki i jej oddziaty dotyczyty m.in.:
e Zmian w prawie pracy — szkolenia z 2019 r. prowadzone przez Justyne Zajgc-Wysockg
e Szkolenia z VAT-marzy ,VAT w turystyce” — prowadzone przez Justyne Zajgc-Wysockag
e Szkolenia dot. RODO — prowadzone przez Marka Pioro

e Szkolenia dotyczace zmian w organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy w zwigzku
Z nowymi przepisami — prowadzone przez Matgorzate Karwat.
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Wykwalifikowani piloci z certyfikatami PIT

Polska Izba Turystyki we wspotpracy z Kadrami Turystyki od 2014 r. prowadzi branzowy
projekt certyfikacji pilotéw i przewodnikéw. W zwigzku z deregulacjg zawodu pilota wycieczek
nie sg przeprowadzane egzaminy panstwowe. Mimo to wielu organizatoréw turystyki wymaga
od pilotéw wycieczek potwierdzenia kwalifikacji. Osoby, ktére dopiero wchodzg do zawodu
mogqg potwierdzi¢ swoje przygotowanie do wykonywania zawodu np. poprzez egzamin
organizowany przez Polskg Izbe Turystyki.

Egzamin przeprowadzajg egzaminatorzy Polskiej Izby Turystyki, ktérzy sg doswiadczonymi
i czynnymi zawodowo pilotami wycieczek. Egzamin ma na celu praktyczne sprawdzenie czy
kandydat posiada wiedze i umiejetnosci naprawde potrzebne w zawodzie pilota wycieczek.
75% egzaminu to zadania praktyczne. Osoby, ktére zdadzg egzamin, otrzymujg certyfikat
kompetencji zawodowych oraz identyfikator pilota wycieczek Polskiej 1zby Turystyki.

e-Voucher

Dzieki staraniom Polskiej Izby Turystykiod 10 lat funkcjonowanie elektroniczny
system e- Voucher w ramach uruchomionego Innowacyjnego Programu Aktywizacji Turystyki
Przyjazdowej do Polski. Ustuga polega na przygotowaniu przedsiebiorcy do spetnienia
warunkéw udziatu w IPATP i wystawieniu certyfikatu: ,Certyfikowany Przedsiebiorca
Turystyczny”, poswiadczajgcego przynalezno$¢ do Programu, zgodnie z jego wymogami
i skierowana jest do wszystkich przedsiebiorcow z branzy turystycznej, ktérzy prowadzag
dziatalno$¢ w zakresie turystyki przyjazdowej co najmniej od 12 miesiecy przed ztozeniem
wniosku o certyfikacje.

System dziata we wszystkich konsulatach na terenie Rosji, Ukrainy i Biatorusi. Do obstugi
Certyfikowanych przez Polskg Izbe Turystyki Przedsiebiorcéw Turystycznych zgtaszajgcych
sie z elektronicznym voucherem zostaty uruchomione specjalne stanowiska. Obecnie
program ten jest réwniez wdrazany przez Straz Graniczng. Program certyfikacji obejmuje
wiele krajow wschodnich, m.in. Biatorus, Rosje, Kazachstan, Ukraine i Azerbejdzan i w PIT
zarzgdzany jest przez Oddziat Mazowiecki. Dzieki projektowi na konto Izby wplyneto juz 43
tys. zt, samo za$ utrzymanie programu kosztowato 20 tys. zt.

PIT widoczny na targach

Izba tradycyjnie bierze udziat w najwiekszych imprezach targowych w Polsce, z jednej strony
petnigc funkcje instytucji spajajgcej branze turystyczng, z drugiej — pomagajgc w promocji
oferty Cztonkéw PIT. Te najistotniejsze odbyly sie pod jej patronatem — centralnym badz
regionalnym. Przedstawiciele PIT brali udziat w ceremoniach oficjalnego otwarcia imprez
targowych w Warszawie, Poznaniu, Gdansku, Katowicach i todzi. W ramach targow
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zorganizowano roznorakie wydarzenia zwigzane z biezgcg sytuacjg w turystyce,
np. warsztaty dotyczgce organizowania turystyki miodziezowej (World Travel Show
w Nadarzynie), seminarium ECTAA pos$wigcone pierwszym podsumowaniom wdrazania
nowej ustawy i konferencja (zorganizowana wspdlnie z POT) dotyczgca bezpieczenstwa
zagranicznych turystéw w Polsce (TT Warsaw). Polska Izba Turystyki jest takze inicjatorem
lub wspotorganizatorem wreczania nagréd: podczas TT Warsaw wspolnie z organizatorem
targow MT Targi - ,Krysztalowego Globusa”, podczas World Travel Show — nagrody PIT
,Globus”, a podczas Tour Salonu nagrody , Traper”.

W latach 2016-2020 stoiska Izby dziataly na nastepujgcych imprezach targowych:

e Targi Regionéw i Produktéw Tour Salon w Poznaniu

e Targi Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR w todzi

¢ Miedzynarodowe Targi Turystyki, Spa, Sprzetu Turystycznego
i Zeglarskiego GLOBalnie w Katowicach

e Festiwal Turystyki i Czasu Wolnego Free Time Festiwal w Gdansku

e Miedzynarodowe Targi Turystyki Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki Podziemnej
w Zabrzu

e Miedzynarodowe Targi Turystyczne World Travel Show w Nadarzynie

e Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw w Warszawie

e Targi MTT Otdych w Minsku na Biatorusi (dzieki dziataniom PIT, we wspétpracy z POT
stoisko zyskato range stoiska harodowego)

Obecnos¢ PIT w wydarzeniach branzowych

Polska Izba Turystyki byta takze reprezentowana podczas obrad kapituty w konkursie Polskiej
Organizacji Turystycznej na Najlepsze Produkty Turystyczne. Certyfikat dla ,Najlepszego
Produktu Turystycznego” Polskiej Organizacji Turystycznej to nagroda dla wyjgtkowych
atrakcji turystycznych w Polsce. Nadawany jest on tylko nowatorskim i przyjaznym turystom
miejscom, obiektom, imprezom oraz przedsiewzieciom realizowanym na poziomie
regionalnym i lokalnym. Co roku przyznawany jest takze Ztoty Certyfikat — nagroda dla
produktu, ktory juz wczesniej zdobyt Certyfikat POT i dalej ulepsza oferte oraz podnosi jako$é
swoich ustug. W obradach kapituty w ostatnich latach bierze udziat wiceprezes PIT Grzegorz
Chmielewski.

Cztonkowie PIT biorg takze udziat w kolejnych edycjach akcji ,Polska zobacz wiece;.
Weekend za pét ceny” organizowanej przez Polskg Organizacje Turystyczng i Ministerstwo.
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Polska Izba Turystyki jest takze partnerem cyklu spotkan spod znaku Meet The Bidder.
W roku 2018 odbyty sie dwie edycje, ktorych partnerem zostata PIT. Takze w 2019 r. PIT byt
reprezentowany na Meet the Bidder — za posrednictwem stoiska Izby. Tradycyjnie
w spotkaniach Izbe reprezentujg wiceprezes Dariusz Wojtal i przewodniczacy Zespotu
ds. MICE Andreo Grzebowski. W wydarzeniach bierze udziat kilkudziesieciu wystawcow
z pieciu kontynentéw, a takze ponad dwustu organizatoréw branzy MICE z catej Polski
i rynkéw europejskich. W 2018 r. partner wydarzenia Polska Izba Turystyki zorganizowata
dyskusje dotyczacg umoéw B2B o organizacje imprez turystycznych w branzy MICE.
Poprowadzili jg: wiceprezes PIT Dariusz Wojtal, Andreo Grzebowski, przewodniczgcy
Zespotu ds. MICE PIT oraz Leszek Mitosz, ekspert prawny PIT, ktéry przedstawit wnioski
ptyngce z analizy uméw B2B pod katem zmian przepisow wprowadzonych dyrektywg
turystyczna, a co za tym idzie ustawg obowigzujgcg od 1 lipca 2018 r.

Budowanie wizerunku PIT w mediach

W ostatnich latach Polska Izba Turystyki zyskata w mediach pozycje jednego z najlepszych
i najrzetelniejszych zrédet informacji o turystyce. Nawigzane zostaty bliskie kontakty
z mediami i agencjami informacyjnymi, co skutkuje duzg liczbg zapytan i présb o wypowiedzi,
zwlaszcza z PAP, Polskiego Radia, telewizji TVN 24 i wielu innych. Jest to kontynuacja polityki
informacyjnej prowadzonej od 2015 roku w celu usprawnienia polityki informacyjnej, zaréwno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej i poprawy wizerunku branzy w mediach. Scista wspétpraca
i przekazanie merytorycznej wiedzy na temat nowej ustawy pozwolito na mocne
zaakcentowanie znaczenia branzy turystycznej oraz wzmocnienie przekazu o bezpiecznym
podrézowaniu, zwtaszcza gdy korzysta sie z ustug legalnie dziatajgcego organizatora.

Dzieki sprawnemu reagowaniu na sytuacje kryzysowe (np. pozary w Grecji, opdznienia
samolotéw, upadek Thomasa Cooka), zabieranie gtosu w kwestiach waznych dla turystyki
(np. nowa ustawa, reklamacje, bezpieczne wakacje), informowanie, reagowanie i budowanie
pozytywnej opinii o branzy turystycznej oraz publikacji raportéw podsumowujgcych sezon
letni, lzba wyrosta na eksperta od spraw turystycznych zwitaszcza w tzw. mediach
mainstreamowych.

Raport ,,Zagraniczne wakacje Polakéw”

Do statych punktéow w dziatalnosci medialnej Polskiej Izby Turystyki nalezy publikacja raportu
»Zagraniczne wakacje Polakéw”. Raport co roku podsumowuje trendy w turystycznym sezonie
letnim, pokazujgc preferencje klientow polskich biur podrézy. Dodatkowo podaje dane
dotyczace poszczegdlnych segmentdw turystyki, np. turystyki autokarowej lub wyjazdéw do
kierunkéw egzotycznych.
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Raport opiera sie na danych zebranych od trzech multiagentéw internetowych: Fly.pl,
Travelplanet.pl i Wakacje.pl. W roku 2018 dodatkowo przedstawiono dane dotyczgce
wypoczynku dzieci i mtodziezy w oparciu o dane z kuratoriéw o$wiaty. Raport pokazuje, jakie
kierunki wybierali Polacy udajgcy sie na letnie wakacje w tym roku, jakie byty ich preferencje
co do standardu zakwaterowania, terminu wyjazdu i rezerwacji i Srodka transportu. Zbadano
tez srednie ceny rezerwacji i pojedynczego pakietu.

Zainteresowanie mediow kolejnymi edycjami raportu jest bardzo duze, co przektada sie na
liczbe publikacji i obecnos¢ PIT w mediach. Do danych z raportéw odnoszg sie dziennikarze
w kolejnych wzmiankach na temat turystyki, co poszerza grono odbiorcéw. Takze konferencje
prasowe przyciggaja coraz wigkszg liczbe dziennikarzy (zwykle pojawia sig ich ok. 30), w tym
przedstawicieli ogélnopolskich stacji radiowych i telewizyjnych. Wydzwiek konferencji byt
pozytywny dla branzy, raport pokazuje bowiem, ze polski konsument jest coraz bardziej
dojrzaty i Swiadomie stawia na coraz wiekszg jakosc¢ ustug turystycznych.

Innym zabiegiem marketingowym przekfadajgcym sie na obecno$¢ PIT w mediach
i rozpoznawalnos¢ lzby jako najwiekszej organizacji reprezentujgcej branze turystyczna,
dostarczajgcej rzetelnych danych o rynku turystycznym sg wiosenne konferencje prasowe.
Poswiecone sg zwykle nowym projektom PIT, a takze przygotowaniom do sezonu letniego.
Organizowane sg przed weekendem majowym, zwykle we wspotpracy z partnerami — wsrod
nich wymieni¢ mozna kampanie ,Turystyka bez barier” — wspierajgcg rozwoj turystyki oséb
niepetnosprawnych, ,Medycyna na Kraficach Swiata” — projekt realizowany przez G-Pharma
Consulting majgcy na celu realizacje zatozen turystyki zréwnowazonej oraz wsparcie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktérego celem jest przygotowanie turystow do
podrézowania w bezpieczny sposob, czy kampania informacyjna — pro konsumencka,
dotyczaca nowych regulacji wprowadzanych wustawg o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

Kampanie te byly prezentowane na wiosennych konferencjach prasowych PIT oraz
wydarzeniach towarzyszgcych targom turystycznym.

Kampanie medialne

W latach 2016-2020 Polska |zba Turystyki brata udziat w wielu kampaniach informacyjno-
edukacyjnych, ktére publikowane byly w prasie ogélnopolskiej i na dedykowanych portalach.
Eksperci PIT — czitonkowie Prezydium, Rady PIT i Oddziatéw wypowiadali sie m.in. w ramach
kampanii informacyjno-edukacyjnej ,Pomyst na weekend” przygotowanej przez MediaPlanet
Publishing House (publikowanej w Gazecie Wyborczej”, ktéra prezentowata potencjat
turystyczny Polski i podpowiadata, jak maksymalnie wykorzysta¢ krotki weekendowy urlop,
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w jaki sposéb sie do niego przygotowaé, a takze gdzie najlepiej wyruszy¢ na wyczekiwany
wypoczynek.

Polska Izba Turystyki dotgczyta takze do ogdlnopolskiej kampanii edukacyjno-informacyjnej
.Business Travel’. 12. edycja Business Travel miata za zadanie pokazac¢, gdzie nalezy sie
zgtosi¢, z jakich produktéw i ustug skorzysta¢ oraz jakie kroki podjg¢, aby usprawni¢
organizacje podrozy stuzbowych, ale rowniez wskaza¢ destynacje i miejsca podrézy
pracowniczych. Celem kampanii byto rowniez dostarczenie informacji na temat mozliwosci
minimalizacji kosztéw podrézy biznesowych. Wypowiadat sie Andreo Grzebowski,
przewodniczacy Zespotu ds. MICE Polskiej Izby Turystyki.

Po raz kolejny Polska Izba Turystyki wzieta udziat w edycja cross-mediowej kampanii
organizowanej przez @Mediaplanet.Poland ,Jedziemy na wakacje”. Artykuly eksperckie
wiceprezesa PIT Grzegorza Chmielewskiego oraz prezesa Oddzialu Podlaskiego PIT
Agnieszki Zyzato zachecajgce do podrézowania po Polsce i byly publikowane m.in.
w ,Gazecie Wyborczej” oraz na strony www.podrozujemy.info.

Wieloletnia wspoétpraca z mediami branzowymi

Tradycyjnie przedstawiciele Izby brali udziat w konferencjach organizowanych cyklicznie
przez media branzowe i organizacje turystyczne:

- coroczne konferencje organizowane przez portal turystyka.rp poswieconej nowym ratingom
najwiekszych biur podrézy i omoéwieniu sytuacji w turystyce wyjazdowej (od roku 2017);

- konferencje organizowane przez ,Wiadomosci Turystyczne” — podsumowujgce raport
Touroperatorzy, wydawany przez gazete co roku w okolicach czerwca;

- konferencje organizowane w ramach targoéw turystycznych (np. debata na temat oceny
mijajgcego sezonu turystycznego i jego wplywu na sytuacje touroperatoréw, agentow
i klientéw biur podrézy pt. ,Polscy touroperatorzy: Kto§ powinien zbadac, czy TUI gra
uczciwie”, ,Lato 2018 - sezon marzen, czy sezon porazek? Rynek turystyki wyjazdowej
w warunkach bezwzglednej konkurencji" zorganizowanej przez portal Turystyka.rp.pl podczas
targow TT Warsaw, seminarium ECTAA w roku 2018 podsumowujgce wdrazanie nowej
ustawy organizowane przez PIT);

- Forum Promaociji Turystycznej organizowane przez portal WaszaTurystyka.pl dwa razy do
roku w Warszawie i we Wroctawiu. W IV Forum Dariusz Wojtal brat udziat w ,,pojedynku”, czyli
debacie z Janem Btonskim, prezesem MROT. Cztonkowie PIT uczestniczyli takze w kolejnej
edycji Forum w Warszawie, ktéra odbyta sie 24 pazdziernika. W dyskusiji ,Dlaczego turystyki
krajowej nie ma w ofercie biur podrézy?”. wzieli udziat wiceprezes PIT Grzegorz Chmielewski
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oraz skarbnik Izby Sebastian Nasitowski, prezes PIT méwit o wspdtpracy przedsiebiorcéw
z NTO na Forum we Wroctawiu, przedstawiciele PIT pojawili sie takze na ostatnim, VIII Forum
zorganizowanym w czerwcu 2020 we Wroctawiu.

Wszystkie artykuty o PIT i z wypowiedziami jej przedstawicieli dostepne sg na stronie
internetowej izby w zakladce ,Media o nas”. W celach promocyjnych przygotowano nowe
materiaty promocyjne. Na potrzeby nowego roll up-a zebrano logotypy Cztonkéw PIT. Nowy
baner promujacy firmy nalezgce do Izby byt prezentowany m.in. na targach w Nadarzynie oraz
TT Warsaw. Dodatkowo Biuro Wykonawcze zamdéwito nowe teczki oraz notesy z logo Izby,
ktére sg dystrybuowane w trakcie szkolen i wydarzen organizowanych przez Izbe. Na
potrzeby projektu PARP, ktérego PIT jest operatorem przygotowano dwa roll-upy, ulotki
informacyjne i inne materiaty dystrybuowane w trakcie targéw i spotkan dedykowanych
projektowi.

Swiateczne spotkania PIT

Co roku na poczagtku grudnia Polska Izba Turystyki (Biuro Wykonawcze oraz Oddziat
Mazowiecki PIT) organizuje $wigteczne spotkanie dla cztonkéw Izby oraz zaproszonych
goéci. Zapraszani na nie zwyczajowo sg takze przedstawiciele witadz i organizaciji
branzowych, z ktérymi lzba wspdipracuje na state, w tym Narodowych Organizacji
Turystycznych. W spotkaniach uczestniczyli m.in.: éwczesny Minister Sportu i Turystyki,
Witold Banka, Dariusz Rogowski, Dyrektor Generalny w MSIT, prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej dr Robert Andrzejczyk, kierownictwo Departamentu Turystyki (MSIT, obecnie
Ministerstwa Rozwoju), Izabela Stelmanska dyrektor departamentu turystyki UM
Wojewddztwa Mazowieckiego, Gheroghe Marian Cristescu, przewodniczgcy Spotecznej
Rady ds. Turystyki oraz Michat Fijot, cztonek Zarzadu ds. handlowych LOT. W spotkaniu wzigli
udziat przedstawiciele wtadz PIT, cztionkowie Rady, ktéra obradowata tego samego dnia,
przedstawiciele Narodowych Organizacji Turystycznych, partneréw oraz licznie zgromadzeni
cztonkowie Oddziatu Mazowieckiego PIT.

Patronaty

Polska Izba Turystyki od lat udziela patronu wydarzeniom turystycznym. Wsréd nich wymieni¢
mozna: targi Tour Salon w Poznaniu, targi Na Styku Kultur wtodzi, targi GLOBalnie
w Katowicach, targi Free Time Festiwal w Gdansku, targi Lato w Warszawie, targi World
Travel Show w Nadarzynie, Targi TT Warsaw w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie, Forum
Promociji Turystycznej. W ostatnich latach dotgczyty do nich wydarzenia z branzy MICE, w tym
np. Meet the Bidder, workshop turystyki przyjazdowej Incoming Poland,
Gdansk&Pomorskie Region oraz regionalne obchody Swiatowego Dnia Turystyki.
W roku 2020 ze wzgledu na pandemie COVID-19 wiekszo$¢ wydarzen zostata odwotana.
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Nowe kierownictwo Biura Wykonawczego

W sprawozdanym okresie nastepowaty zmiany organizacyjne i personalne w Biurze
Wykonawczym Polskiej Izby Turystyki. Od listopada 2019 Izba nie zatrudnia rzecznika
prasowego PIT (wczes$niej funkcje te petnity Marzena Markowska i Ewa Kubaczyk. Od
sierpnia 2019 r. Biurem Wykonawczym kieruje Dyrektor Wiestawa Przybylska, sprawami
organizacyjnymi zajmuje sie Katarzyna Bayraktar..

Struktura cztlonkostwa

Na koniec okresu sprawozdawczego Polska Izba Turystyki liczyta sobie 388 cztonkow.



Str. 67

PIT w pigutce

PIT ,,w piguice”

Zatozona w 1990 roku Izba wspiera rozwdj polskiej przedsiebiorczosci turystycznej niemal od
samego poczatku jej istnienia w gospodarce wolnorynkowej. Chetnie wigcza sie we wszelkie
prace na rzecz rozwoju turystyki. Istnieje bowiem wiele niecierpigcych zwitoki problemoéw,
z ktérymi nalezy sie bezzwtocznie uporac, aby turystyka mogta przynosi¢ polskiej gospodarce
jeszcze wiecej korzysci.

Najwazniejszym zadaniem Izby jest wszechstronne dziatanie na rzecz podmiotow
gospodarczych zrzeszonych w PIT: reprezentowanie cztonkéw PIT na forum rzgdowym oraz
miedzynarodowym, prowadzenie lobbingu na rzecz rozwoju przemystu turystycznego, dbanie
0 rozwdj polskiego przemystu turystycznego, jego konkurencyjno$¢ na rynkach
zagranicznych, upowszechnianie nowoczesnych technologii znajdujgcych zastosowanie
w turystyce oraz zasad etyki w dziatalnosci biznesowej. To gtéwne powinnosci Izby wobec
ponad 400 firm, ktére reprezentujg ok. 70% kapitatu obrotowego branzy turystyczne;j.

Cztonkami PIT sg biura podrézy zajmujgce sie turystyka przyjazdowsg i wyjazdowg, agencje
turystyczne, gestorzy bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych, towarzystwa
ubezpieczeniowe, wyzsze szkoly turystyczne, przewoznicy, korporacje targowe, a takze inni
przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi okototurystyczne. Majg oni mozliwo$¢ uczestniczenia
w pracach komisji statych Rady PIT oraz Zespotéw problemowych:

Komisja ds. Organizatoréow Turystyki Wyjazdowej

Komisja ds. Organizatoréow Turystyki Przyjazdowej

Komisja ds. Agentéw Turystycznych

Komisja ds. Transportu Lotniczego

Komisja ds. Turystyki Krajowej i Obiektow Noclegowych

Komisja ds. Turystyki Mtodziezowej

Komisja Programowo-Statutowa

Zespot ds. MICE

Zespot ds. podatkéw

Dziatalnos¢ informacyjna PIT

Izba przekazuje Czionkom informacje dot. biezgcych wydarzen w gospodarce, branzy
turystycznej, dziatalnosci Izby, zaproszenia do udzialu w imprezach, ostrzezenia dot. sytuacji
politycznej i zagrozen dla zdrowia turystéw.

Izba umozliwia Cztonkom wymiane pogladdw i informacji na zamknietych forach w mediach
spotecznosciowych.
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Czionkowie PIT otrzymujg informacje o projektach promocyjnych adresowanych dla branzy
w ramach komunikatow i newslettera InfoPIT.

Izba prowadzi wtasng strone internetowa, gdzie zamieszcza: liste czionkéw Izby z danymi
kontaktowymi, aktualnosci z PIT i branzy, wazne komunikaty, informacje dla mediow,
galerie zdjeé. linki do prowadzonych programow i akcji oraz linki do stron partneréw.

Wptyw na legislacje

Izba, dzieki wieloletniej wspédtpracy zagranicznej, opartej przede wszystkim o cztonkostwo
w ECTAA, ma wptyw na ksztattowanie polityki unijnej w zakresie turystyki i dostep do danych
i opracowan przygotowywanych na potrzeby ECTAA i poszczegdlnych cztonkow.

Izba korzysta z ustawowych mozliwosci wplywu na proces ksztattowania polskiego prawa
w procesie konsultacji i opiniowania aktéw prawnych jako partner spoteczny.

Cztonkowie Izby dzieki ustawowym uprawnieniom, majg unikatowg mozliwosé
wspottworzenia i opiniowania regulacji waznych dla branzy turystyczne;.

Ekspertyzy, porady, rekomendacje

Izba przygotowuje ekspertyzy prawne i podatkowe natury ogdlnej i udostepnia je swoim
Cztonkom.

Izba wystepuje o ogodlne interpretacje podatkowe w interesie podmiotéw dziatajgcych
w turystyce, ze szczegolnym uwzglednieniem swoich Czionkdw.

Izba, korzystajgc z ustug kancelarii prawnych, przygotowuje opinie prawne w sprawach dot.
Czionkéw Izby, majgcych szerszy charakter.

Izba przygotowuje newsletter podatkowy, ktéry udostepnia wytgcznie swoim Czionkom.

Izba wraz z partnerami przygotowuje raporty z wynikami i najnowszymi trendami w wyjazdach
turystycznych zagranicznych i krajowych (Raport ,Zagraniczne wakacje Polakow”,
»Wypoczynek dzieci i mfodziezy”).

Szkolenia

Izba prowadzi szkolenia, majgce na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikéw:
szkolenia podatkowe,

szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,

szkolenia z zakresu programu e-voucher,

program certyfikacji pilotéw.
Preferencyjne warunki uczestnictwa w imprezach

Cztonkowie Izby na preferencyjnych warunkach biorg udziat w wyjazdowych kongresach
i forach w Polsce i za granicg organizowanych przez PIT (Kongres PIT).
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Czionkowie PIT korzystajg z preferencyjnych warunkéw przy organizowanych przez Izbe
wyjazdach studyjnych.

Czionkowie Izby majg mozliwos$¢ udziatu na preferencyjnych warunkach w konferencjach
naukowych, kongresach, sympozjach, dyskusjach panelowych i spotkaniach branzowych
organizowanych, wspotorganizowanych oraz odbywajgcych sie pod patronatem PIT, w tym
z preferencyjnych warunkéw uczestnictwa w najwazniejszych targach turystycznych
w Polsce, korzystajgc ze specjalnych warunkéw dla podwystawcow.

Dostep do oferty kantora walutowego Alior Banku, tylko dla firm rekomendowanych przez Izbe.
Reklamacje i spory

Izba uczestniczy w procesach reklamacyjnych, ograniczajgc ich negatywne skutki dla
Cztonkéw i dbajgc o wizerunek (w najblizszym czasie planowane jest powotanie Osrodka
Mediacji Turystycznej).

Izba przygotowuje opinie prawne w kwestiach ogélnych dotyczgcych Czionkow.

Izba bierze udziat w rozwigzywaniu sporow pomiedzy agentami turystycznymi
a touroperatorami.

Certyfikat

Cztonkowie PIT otrzymujg certyfikat czitonkostwa wazny na dany rok kalendarzowy i prawo do
postugiwania sie tytutem ,Czionek PIT” z wykorzystaniem logotypu Izby w materiatach
informacyjnych, promocyjnych i reklamowych. Certyfikat potwierdza przynaleznos¢ do
prestizowej organizaciji i uwiarygodnia podmiot, ktéry go uzywa.

Sukcesy PIT

Udziat w konsultacjach nad ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w trakcie ktérego udato sie wprowadzi¢ kilka zmian korzystnych dla branzy.
Dziatania zespotu ds. wypoczynku dzieci i mtodziezy — sukces w sprawie ustawy
oswiatowej.

Uczestnictwo w pracach nad ustawg ,deregulacyjng”. Po przyjeciu ustawy lzba powotata
Zespot ds. certyfikacji pilotéw, rezydentéw i animatoréw w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ksztafcenia i certyfikacji w tych zawodach.

Na wniosek PIT Ministerstwo Finanséw wydato korzystng dla branzy ogding interpretacije
podatkowa, zgodnie z ktérg mozna stosowac 8% VAT dla rozliczania ustug wtasnych

w ramach imprezy turystycznej.

Wydanie indywidualnej interpretacji podatkowej dot. opodatkowania zaliczek od imprez
turystycznych rozliczanych wedtug procedury ,VAT marza”.

Innowacyjny program aktywizacji turystyki przyjazdowej do Polski — e-voucher
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e Nawigzanie wspotpracy z World Federation of Tour Guides Associations.

Przynalezno$¢ do Polskiej Izby Turystyki daje wiele mozliwosci. To przede wszystkim
wszechstronna pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw  zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, dostep do najnowszych informacji zwigzanych
z nowelizacjg przepisow prawa regulujgcych dziatalnosé przedsiebiorcéw turystycznych,
szkolenia i porady. Dzieki uczestnictwu PIT w ECTAA Czionkowie Izby majg dostep do
najnowszej wiedzy zwigzanej z uczestnictwem branzy turystycznej na poziomie
europejskim.

Skuteczne dziatanie zalezy przede wszystkim od silnej reprezentacji branzy. Jezeli lezy
Panstwu na sercu dobro polskiej turystyki, pragniecie zmieni¢ co$ w realiach rynku
turystycznego, wzig¢ w swoje rece przysztos¢ swojego biznesu — zapraszamy do nas!
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Sprawozdania z dziatalnosci Oddziatéw PIT

W Oddziatach odbyty sie Walne Zgromadzenia za wyj. Oddzialu Wielkopolskiego, gdzie
Z przyczyn organizacyjnych, powstaty problemy nie do przezwyciezenia, uniemozliwiajgce
odbycie sie Walnego Zgromadzenia Oddzialu Wielkopolskiego przed Walnym
Zgromadzeniem Czionkéw Polskiej Izby Turystyki. Jednakowoz w Oddziale Wielkopolskim
odbedzie sie to zgromadzenie w pbézniejszym terminie.

Sprawozdanie @z  dziatlalnosci  Oddziatu Kujawsko-
Pomorskiego PIT

Organizacja IX Wojewoddzkiej Gietdy Produktéw Turystycznych w Bydgoszczy — luty.
Udziat w Wojewddzkiej Inauguracji Sezonu Turystycznego Lato 2018 — kwiecien.
Udziat w Promo — Festiwalu w Bydgoszczy — maj.

Udziat w posiedzeniach Sejmiku Gospodarczego Wojewddztwa Kuj. — Pom.

o bk~ w0 n e

Udziat w zebraniach cztonkéw Kujawsko — Pomorskiej Organizacji Turystycznej

w Bydgoszczy.

6. Udziat w Komisji Certyfikacji punktow informacji turystycznej przy K-POT
w Bydgoszczy.

7. Udziat w zebraniach Bydgoskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej w Bydgoszczy jako
nowo wybrany Wiceprezes Zarzadu.

8. Udziat w projekcie UE dot. stazu studentéw TiR w podmiotach turystycznych.
Udziat w Festiwalu Wodnym ,Ster na Bydgoszcz ,— czerwiec.

10. Organizacja IV Forum Turystyki w Bydgoszczy, wspdlnie z K-POT.

11. Organizacja wspdlnie z K-POT - Study Tour po wojewddztwie dla cztonkdéw Forum
Turystyki Przyjazdowe;.

12. Udziat w seminarium pt. ,Jakos¢ w turystyce — markowe produkty turystyczne
w Bydgoszczy”.

13. Udziat w Wojewddzkiej Imprezie Zamykajgcej Sezon Turystyczny - pazdziernik.

14. Udziat w Wojewddzkich Warsztatach Marketingu Turystycznego — grudzien.

15. Udziat w audycjach radia i TV w sprawach biezgcej dziatalnosci gospodarki

turystycznej, takze udzielanie wywiadow do prasy.
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16. Organizacja szkolenia dla czionkédw PIT w Bydgoszczy i innych podmiotéw
turystycznych z nowej Ustawy o imprezach turystycznych i (...). prowadzonej przez
Pawifa Niewiadomskiego — Prezesa PIT.

17. Organizacja tzw. Spotkania $ledzikowego dla czionkéw PIT w Bydgoszczy
potgczonego z dyskusjg na tematy biezgce branzy turystycznej, z udziatem Prezesa
PIT — Pawta Niewiadomskiego.

18. Prowadzenie ,Telefonu zaufania turystycznego” dla klientéw.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Oddziatu Lédzkiego PIT

za okres marzec 2016 - marzec 2020

W okresie sprawozdawczym Zarzgd todzkiego Oddziatu Polskiej 1zby Turystyki
pracowat w nastepujgcym sktadzie:

2016-2020:

Andrzej Koltataj: Prezes t.6dzkiego Oddziatu PIT
Wojciech Leszek: Wiceprezes tédzkiego Oddziatu PIT
Anna Lastowska: Wiceprezes t.6dzkiego Oddziatu PIT
Joanna Sawiuk: Cztonek Zarzgdu, Sekretarz

Jolanta Kondys-Sikora: Czlonek Zarzadu, Skarbnik
Robert Pawlak: Cztonek Zarzadu (do 03.12.2019)

Zarzad t.6dzkiego Oddziatu PIT w okresie sprawozdawczym podjat sie realizacji
nastepujgcych zagadnien i dziatan:

1. Objeto patronatem i wzieto udziat w 3 edycjach Targéw Turystycznych — Regiony
Turystyczne - Na Styku Kultur w £odzi (XXIIl — 17-19.03.2017, XXIV — 16-18.03.2018, XXV
—22-24.03.2019). Rozpoczeto przygotowania do XXVI edycji targdéw, ktéra miata odby¢ sie
w dniach 20-22.03.2020. Impreza zostata odwotana w zwigzku z ogtoszeniem pandemii.

2. Wzieto udziat i zorganizowano wyjazd na cztery edycje Miedzynarodowych Targéw
Turystycznych World Travel Show w Ptak Warsaw Expo w Nadarzynie (I - 14.10.2016, Il —
20.10.2017, Il — 19.10.2018, IV — 18-20.10.2019).

3. Uczestniczono trzykrotnie w Mikserze Regionalnym (04.09.2016, 02.09.2017, 8-
9.09.2018).

4. Wzieto udziat i zorganizowano wyjazd na Gale 6 edyc;ji plebiscytu ,7 nowych cudow
Polski NG Traveller Polska” (14.10.2016).

5. Wzieto czynny udziat w Wojewoddzkich obchodach Swiatowego Dnia Turystyki
i zorganizowano wyjazdy na te wydarzenia:

» w Ostrowie Warckim (23 wrzesnia 2016),

» w Piotrkowie Trybunalskim (29.09.2017),

» w powiecie tomaszowskim (28.09.2018),

* W powiecie opoczynskim (27-29.09.2019).
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6. Zorganizowano cztery Wigilie tédzkiej Branzy Turystycznej (12.12.2016, 18.12.2017,
12.12.2018, 19.12.2019)

7. Zorganizowano szkolenia, wyjazdy studyjne, spotkania, konferencje, prezentacje oraz
inne wydarzenia takie jak:

* szkolenia:

v spotkanie szkoleniowo-informacyjne dotyczace Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
(30.11.2016)

v szkolenie sprzedazowe dla czionkéw ,Efektywna sprzedaz wycieczek” (17.03.2017)

v szkolenie ,Niektore aspekty ochrony danych osobowych w RODO” (7.12.2017)

v szkolenie sprzedazowe ,Mailowa obstuga klienta biura podrézy” (16.03.2018)

v spotkanie informacyjne z prezesem PIT Pawtem Niewiadomskim ,Nowa ustawa”
(26.03.2018)

v warsztaty ,RODO od A do Z” (15-16.05.2018)

v szkolenie MerlinX (7.11.2019r.)

* wyjazdy studyjne:

v wyjazd studyjny na Biatorus (24-26.03.2017)

v wyjazd studyjny do Ustronia Morskiego i okolic (2-4.06.2017)
v wyjazd studyjny do Uniejowa (1.03.2018)

* spotkania, konferencje, prezentacje:

v prezentacja ,Odkryj Biatorus — poznaj atrakcje turystyczne i krajoznawcze oraz wyjazdy
do tego kraju” (wspdlnie z Ambasadg Biatorusi w Polsce,18.03.2017)

v spotkanie ,Oferta turystyczna Czech — wyjazdy studyjne dla dziennikarzy” (wspdlnie

z Czeskim Centrum Ruchu Turystycznego w Polsce Czech Tourism, 18.03.2017)

v cykl prezentacji/prelekcji podczas drugiego dnia XXV Targéw Na Styku Kultur
(23.03.2019) pod wspolnym tytutem: ,Warto! Wschodni sgsiedzi Polski na wakacje”

* inne wydarzenia:

v konferencja prasowa ,Jak wyjecha¢ do Afryki zeby nie zosta¢ na lodzie” (11.03.2017)
v wystawa zdje¢ ,Wyrzykowski i inni. Wktad Polakéw w rozwdj fotografii na totwie”
(21.07.2017)

v przyjazd i wystep zespotu folklorystycznego przy Biatoruskiej Filharmonii Narodowej
podczas Wojewddzkich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki w Piotrkowie Trybunalskim
(29.09.2017)
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v koncert z okazji 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci zespotdéw: polskiego -
Piesni i Tanca Anilana oraz biatoruskiego — Cantus Cordis

v przyjazd do todzi grupy nauczycieli z Lotwy (11-16.10.2019)

8. Realizowano cykl aktywnosci ,Poznaj PIT i Lodzkie z PIT”

* Rok 2017:

v wycieczka - spacer ,Pionierzy przemystowej potegi todzi’ (15.07.2017).

* Rok 2018:

v wizyta w EC1 Miasto Kultury.

v wycieczka na teren gminy Sulejéw potgczona z obchodami nocy swietojanskiej,
v wycieczki ,Pociggiem w filmowe t.édzkie” do Lowicza, Skierniewic oraz Zgierza,
v spacer po Starym Cmentarzu w todzi.

* Rok 2019:

v wycieczka do towicza - ,Boze Ciato w Ksiestwie towickim”,

v wycieczki ,Pociggiem na 100-lecie Wojewddztwa t.édzkiego” do teczycy i Sieradza,
v’ wycieczka kolejowo-autokarowo-rowerowa na teren gminy Inowtdédz (Spata, Inowtddz) -

»Eko-pocigg do przyrody”.

9. Przyjeto zaproszenie Miejskiego Centrum Kultury i PGE Gigantéw Mocy na prezentacje
oferty turystycznej interaktywnego muzeum. Podczas pobytu w Betchatowie odbyto sie
wyjazdowe posiedzenie Zarzgdu, ktérego gospodarzem byta Wiceprezes Oddziatu Anna
tastowska (07.03.2017).

10. Wspdtorganizowano lub angazowano sie w realizacje dziatan inicjowanych przez Polskg
Izbe Turystyki na szczeblu centralnym. Oddziat wspart organizacyjnie nastepujgce
wydarzenia:

» Ogolnopolskie Walne Zgromadzenie Delegatéw Polskiej 1zby Turystyki w Lodzi (13-
14.05.2016)

* spotkanie Zarzgdu Europejskiej Organizacji Zwigzkéw Biur Podrozy Unii Europejskiej
(ECTAA) w Lodzi (17-18.10.2017)

* szkolenie ,PIT szkoli z ustawy” (16.04.2018)

* pétroczne spotkanie Europejskiej Organizacji Zwigzkéw Biur Podrézy Unii Europejskiej
(ECTAA) w Lodzi (2-4.06.2019)

11. Objeto patronatem i wzieto udziat w nastepujgcych wydarzeniach:

» Akademia Dobrych Praktyk Politechniki t6dzkiej — DT4U — Design Thinking ,Jak zwiekszy¢
liczbe turystéw w naszym miescie” (5-12.09.2016)

* IX Polsko-Ukrainskie Forum Turystyczne w todzi (9-10.11.2018)
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* konferencja ,Nowe trendy w turystyce kulturowej” w todzi (14.06.2019)

12. Ztozono interpelacje dotyczaca wyznaczenia miejsc parkingowych dla autokaréw
obstugujacych ruch turystyczny w todzi (06.03.2019)

13. Intensywnie wspierano i zaangazowano sie w promocje waznych dla todzi wydarzen
i aktywnosci:

* 6 edycji plebiscytu ,,7 nowych cudoéw Polski NG Traveller Polska” (wygrato EC1) — 2016
rok,

* akcja ,TAK dla EXPO 2020 w todzi” (4-7.04.2017)

+ akcja EXPO Horticultural 2024 w t.odzi (2018)

» akcja ,Ulica Piotrkowska w plebiscycie 7 Cudéw Polski na 100-lecie Niepodlegtosci”

« L6dz - drugie najbardziej wartosciowe miejsce do odwiedzin w 2019 roku w zestawieniu
Lonely Planet Best in Travel” (2018-2019)

» Mis$ Colargol — nowy bohater na szlaku "tL6dz Bajkowa" (2018).

14. Zorganizowano trzykrotnie wspdlnie ze Stowarzyszeniem Biatoruski Dom akcje
charytatywng na rzecz dzieci i mtodziezy z polskimi korzeniami z Biatorusi. Polegata ona na
zebraniu Srodkéw na przyjazd do Polski i organizacji pobytu zespotu dzieciecego
,Spiewajgce Serduszka” z Minska (2017, 2018, 2019).

15. Wzieto udziat w pracach nad powotaniem t.édzkiej Organizacji Turystycznej. Polska Izba
Turystyki Oddziat £6dzki jest cztonkiem zatozycielem stowarzyszenia (2017).

16. Nawigzano i kontynuowano wspétprace z Zespotem Szkdt Ekonomiczno-Turystyczno-
Hotelarskich im. Wiadystawa Grabskiego w todzi. Rozpoczeto jg w 2018 roku i formalnie
usankcjonowano podpisaniem umowy partnerskiej w grudniu 2019 roku.

17. Przygotowano i wydrukowano nastepujgce materiaty promocyjne i wydawnictwa:
* 2017 r. — ulotka o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym,

» 2018 r. — ulotka informacyjna PIT

» 2019 r. — ulotka informacyjna PIT

18. Przyjeto i rozpatrzono 200 reklamaciji i skarg.

19. Bardzo aktywnie prowadzono profil (fanpage) t.édzkiego Oddziatu PIT na portalu
spotecznosciowym Facebook i grupe zamknietg ,Polska Izba Turystyki Oddziat t.6dzki —
wiasciciele i pracownicy”. Poza informacjami dotyczgcymi oddziatu i catej branzy
pojawiajgcymi sie na biezgco podjeto nastepujgce aktywnosci:

» akcja ,Poznaj cztonkéw PIT” (2017 i 2018)

« akcja ,Oferta czionka PIT na FB” (2019)



Str. 77

Sprawozdania z dziatalnosci Oddziatow PIT

+ akcja sponsorowana ,Masz do$¢ wakacyjnych tamigtéwek? Postaw na sprawdzonych”
(czerwiec, lipiec 2019)

20. Realizowano cotygodniowe dyzury przedstawiciela PIT w Centrum Informacji
Turystycznej w Lodzi i Lédzkiej Informacji Turystycznej (od 2018 roku) oraz udzielano porad
telefonicznych.

21. Integracja — zorganizowano kilkanascie spotkan cztonkéw tédzkiego Oddziatu PIT,
wyjs¢ do teatru w ramach akcji ,Teatralny PIT” oraz 3 wyjazdy na grzyby.

22. Uczestniczono (Zarzad wraz z czionkami) w organizowanych przez PIT i wspotpracujgce
Z nim organizacje wydarzeniach zagranicznych:

» Kongres PIT w Egipcie (25.11-02.12.2017),

» wyjazd studyjny Perty Biatorusi (10-14.04.2018),

* wyjazd studyjny do Brandenburgii oraz wizyta na targach ITB w Berlinie (06-09.03.2019),

* wyjazd studyjny ,VIP Fam Trip Antalya z Corendon Airlines” (22-25.02.2020).

23. Aktywnos$¢ medialna. Cztonkowie Zarzgdu podejmowali liczne aktywnosci, goscili
w telewizjach i ich wypowiedzi pojawiaty sie w prasie. O naszej dziatalno$ci mozna byto
postuchac¢ i przeczyta¢ m.in. w: TVP3 Lodz, TV Toya, Radiu £6dz, Rzeczpospolitej,
Expressie llustrowanym, Dzienniku t6dzkim oraz Tygodniku Niedziela.

24. Informowano na biezgco o sytuacji w branzy w zwigzku z epidemig SARS-CoV-2.
Przekazywano aktualne informacje o podejmowanych przez Izbe dziataniach oraz
przytgczono sie do akcji #WspierajmySie.

Cztonkowie Zarzadu czynnie brali udziat, reprezentujgc oddziat w waznych dla branzy
turystycznej wydarzeniach takich jak:

00 Rok 2016:

v spotkanie z Go$émi Europejskiego Forum Gospodarczego w todzi z Minska na Biatorusi
i Winnicy na Ukrainie,

v spotkanie w Instytucie Geografii Miast i Turyzmu na UL na Wydziale Nauk
Geograficznych z Polskg Komisjg Akredytacyjng oceniajgcg kierunek , Turystyka i
Rekreacja” (18.10.2016),

v Gala Ambasadoréw Kongresow Polskich w todzi (22.09.2016),

v Konferencja ,Kultura i Turystyka — sacrum i profanum” (26-27.10.2016),

v XX-lecie Matopolskiego Oddziatu PIT (29-30.10.2016),

v/ obchody 65-lecia Klubu ,Koto Przewodnikéw im. Rajmunda Rembielinskiego Oddziat
todz PTTK” (18.11.2016),
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v misja gospodarcza wojewodztwa t6dzkiego na Biatorus (22-28.11.2016),

« konferencja ,Wiedza, produkt i wspotpraca kluczem do sukcesu w turystyce”
(14.12.2016),

00 Rok 2017:

« Targi Turystyczne ,Wypoczynek” w Minsku (kwiecien 2017),

« spotkanie ,Integracja oferty turystycznej regionu tédzkiego” (28.07.2017),

+ VI Rajd Czterech Kultur PTTK (16.09.2017),

' X Europejskie Forum Gospodarcze tédzkie 2017 (16-17.20.2017),

+ spotkanie ,Beaujolais Nouveau” (17.11.2017),

' seminarium Polskiej Izby Turystyki ,Ochrona danych osobowych” (Nadarzyn,
20.10.2017),

+/ udziat w panelu eksperckim ,Jak odczarowac tdédzkie lotnisko” organizowanym przez
Port Lotniczy £6dz im. W. Reymonta,

[0 Rok 2018:

v Miedzynarodowe Targi Turystyczne "GLOBalnie” w Katowicach (25.03.2018),

+ Inauguracja potgczen lotniczych Lufthansy £6dZ — Monachium w Hotelu Andel’s £6dz
(29.03.2018),

+ Seminarium ROTWL ,Informacja turystyczna zrédtem sukcesu produktu turystycznego”
(12.06.2018),

« Konferencja Portu Lotniczego £6dzZ i biura Rainbow dotyczgca inauguracji sprzedazy
oferty turystycznej z todzi na Lato 2019 (05.09.2018),

+ Powitanie i prezentacja pierwszego pociggu IMPULS 2 todzkiej Kolei Aglomeracyjnej
(14.09.2018),

« Europejskie Forum Gospodarcze tédzkie 2018 (15-16.10.2018),

« Panel Portu Lotniczego £6dz na Europejskim Forum Gospodarczym tédzkie 2018 ,Czy
lotnisko musi by¢ sexy? Przysztos¢ lotnisk regionalnych i wyzwania polskiego lotnictwa

w nadchodzacych latach” (16.10.2018),

+ Premiera nowego lotniczego potgczenia na Dominikane biura podrézy Neckermann

i Portu Lotniczego t6dz (23.10.2018),

« Biznesowe $niadanie z Lufthansg w Porcie Lotniczym £6dz (25.10.2018)

« Forum dla Organizacji Pozarzadowych z zakresu sportu i turystyki zorganizowane przez
Departament Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa £ddzkiego

i Lodzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego (8.11.2018),



Str. 79

Sprawozdania z dziatalnosci Oddziatow PIT

v Warsztaty turystyczne wojewddztwa tédzkiego zorganizowane przez Departament
Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego i Urzad

Miasta wKutnie (15.11.2018),

« Spotkanie ,Lataj z Lodzi” organizowane przez Port Lotniczy £6dz (podsumowanie
sezonu Lato 2018 i plany na Lato 2019) (24.11.2018),

« Spotkanie $wigteczne na tédzkim Szlaku Konnym organizowane przez Departament
Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa t.6dzkiego (14.12.2018),
' Konferencja prasowa podsumowujgca ruch turystyczny w t.odzi w 2018 roku
organizowana przez tOT (28.12.2018),

' Prezentacja i warsztaty PIT - Jak bezpiecznie i zgodnie z obowigzujacym prawem
organizowac turystyke dzieci i mtodziezy - Nadarzyn (19.10.2018),

[0 Rok 2019:

+ Seminarium "Zrédta sukcesu produktéw turystycznych" w Muzeum Miasta todzi
(24.01.2019),

' Miedzynarodowe Targi Turystyczne” GLOBalnie” w Katowicach (29-31.03.2019),

+/ robocze spotkanie z Prezes i Dyrektorem Handlowym Portu Lotniczego t6dz dotyczace
nawigzania wspotpracy miedzy izraelskimi a polskimi podmiotami branzy turystycznej
(28.03.2019),

« spotkanie integracyjne Lufthansy w Manufakturze (14.06.2019),

+/ spotkanie informacyjne dotyczgce realizowanego przez PIT projektu szkolen dla branzy
turystycznej (03.09.2019),

+ Xl Ekonomiczne Forum Gospodarcze — t.6dzkie 2019 (16-17.09.2019),

+ wizyta studyjna dziennikarzy z Ukrainy (10-12.10.2019),

/' Prezentacja PIT - ,Dofinansowanie szkolen i doradztwa pracownikéw sektora turystyki
szkolenia z refundacjg do 80%” (Nadarzyn — 18.10.2019) oraz ,Zapraszamy do Polski”
konferencja i workshop organizowane przez PIT i targi dla firm zainteresowanych
wspotpracg z przedsiebiorcami z Biatorusi i Ukrainy (Nadarzyn — 18.10.2019),

 Targi TT Warsaw (21-23.11.2019),

« VIP party - spotkanie z liniami i hotelami Corendon (Warszawa 21.11.2019),

+ spotkanie dotyczgce realizacji projektu Lodzkiej Karty Turysty (13.12.2019),

« 10-lecie Centralnego tuku Turystycznego — obchody w Uniejowie (28.02.2020)

Ponadto Zarzgd Oddziatu informowat swoich cztonkéw o atrakcyjnych dla branzy
spotkaniach i szkoleniach. Dzieki tej dziatalnosci cztonkowie tédzkiego Oddziatu PIT
uczestniczyli miedzy innymi w nastepujacych wydarzeniach:



Str. 80

Sprawozdania z dziatalnosci Oddziatow PIT

00 Rok 2016:

+ Kongres Turystyki Polskiej w Swidnicy,

« Pierwszy Kongres Pilotazu i Przewodnictwa w Nadarzynie,

« Targi organizowane w todzi przez Miedzynarodowe Targi Lédzkie, a w szczegdlnosci
imprezy: Natura Food, Salon Ciekawej Ksigzki, Targi Seniora, Film — Video — Foto,
+ Noc Muzedéw w todzi i catym wojewddztwie tédzkim,

+ |l Polsko-Biatoruskie Forum Turystyki i sptyw kajakow w Augustowie,

«/ Targi Tour Salon 2016 w Poznaniu,

« Targi TT Warsaw 2016 i Targi Lato 2016 w Warszawie,

«/ Targi GLOBalnie 2016 w Katowicach,

« konferencja POT i ROTWL ,Branding w przemysle spotkan” w todzi,

/' prezentacja ,Spotkanie z Francjg” w todzi,

« szkolenia organizowane przez Il Urzgd Skarbowy t6dz — Batuty (informacje
pozyskalismy z Regionalnego Zwigzku Pracodawcow Ziemi todzkiej),

v wyjazd — study tour do Izraela organizowany przez Trade & Travel Company,

+ seminarium Ambasady Meksyku w todzi,

« szkolenie i konferencja dotyczaca prawa podatkowego i posrednictwa w turystyce
w Katowicach podczas Tragéw GLOBalnie 2016,

+ Dni Gastronomii i Turystyki Wegier,

« szkolenie ,TURYSTYKA - VAT, JPK, podatki dochodowe” organizowane przez

Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Zarzad Gtéwny w Warszawie. (Zarzad
Oddziatu wynegocjowat dla Cztonkéw specjalng cene za udziat w szkoleniu i dofinansowat

je).

00 Rok 2017:

+/ wyjazd narciarski do Zakopanego organizowany przez Biuro Podrézy LEXAN

z Befchatowa,

« prezentacja MerlinX i Signal Iduna w todzi,

v prezentacja panstwowego Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki Litwy -
atrakcje turystyczne,

v wizyta studyjna do Motdawii,

+ wyjazd studyjny na Litwe dla touroperatoréw,

« prezentacja ,Hiszpanskie Miasta na liscie Unesco” organizowana przez Ambasade

Hiszpanii w Warszawie,
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« spotkanie na polu golfowym A&A w Pabianicach,

+ wizyta studyjna na Zamku Biskupim w Janowie Podlaskim,

' wizyta studyjna w Folwarku Ltochow,

« seminarium PIT — Ochrona danych osobowych,

« Targi organizowane w todzi przez Miedzynarodowe Targi Lédzkie, a w szczegdlnosci
imprezy: Natura Food, Salon Ciekawej Ksigzku, Film — Video — Foto,

+ Noc Muzedw w todzi i catym wojewddztwie todzkim,

« Targi Tour Salon 2017 w Poznaniu,

' Targi TT Warsaw 2017 i Targi Lato 2017 w Warszawie,

« Targi GLOBalnie 2017 w Katowicach,

«/ szkolenia organizowane przez Il Urzad Skarbowy t6dz — Batuty (informacje

pozyskalismy z Regionalnego Zwigzku Pracodawcéw Ziemi todzkiej).

0 Rok 2018

« narciarski wyjazd studyjny do Austrii,

' prezentacja MerlinX i Signal Iduna w todzi,

+ seminarium pt. ,Swiadczenie ustug hotelarskich na terenach wiejskich — stan obecny
i wyzwania”,

«/ Targi organizowane w t.odzi przez MAKIS, a w szczegdlnosci imprezy: Natura Food,
Salon Ciekawej Ksigzki, Film — Video — Foto,

+ Noc Muzedw w todzi i catym wojewddztwie t6dzkim,

« Targi Tour Salon 2018 w Poznaniu,

 Targi TT Warsaw 2018,

+ Targi GLOBalnie 2018 w Katowicach,

«/ szkolenia organizowane przez Il Urzad Skarbowy t6dz — Batuty (informacje

pozyskalismy z Regionalnego Zwigzku Pracodawcéw Ziemi todzkiej).

[0 Rok 2019

« szkolenie ,Zmiany w prawie pracy 2018-2019 ze szczeg6lnym uwzglednieniem branzy
turystycznej” (8.02.2019, Warszawa),

+/ portugalskie workshopy (Katowice, Warszawa) organizowane przez Polsko-Portugalskg
Izbe Handlowg oraz Tourismo de Portugal,

' XXII Miedzynarodowe Targi Turystyczne OTDYCH 2019 w Minsku na Biatorusi w (3-
6.04.2019),
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v wyjazd studyjny na Biatorus dla touroperatoréw organizujacych wyjazdy ze szczegéinym
uwzglednieniem pobytéw sanatoryjnych (28.02-02.03.2019),

« prezentacja w trakcie targéw GLOBalnie ,Nie ptaé ogromnych kar za nieznajomos$¢
przepisow” (29.03.2019),

« V Forum Promocji Turystycznej we Wroctawiu (10.04.2019),

« szkolenie: Podatek VAT w branzy turystycznej 2019 zmiany ustawy o VAT oraz
najnowsze orzecznictwo TSUE i NSA (24.04.2019),

v/ wyjazd studyjny w region Morza Czarnego Odessa i Region Mikotajowski
(12-17.06.2019),

+/ warsztaty IATA (17.06.2019),

v wyjazd studyjny do Chorwaciji (23-26.10.2019),

v wyjazd studyjny w region Morza Czarnego Odessa i Region Mikotajowski (25-
30.09.2019),

+/ prezentacja/szkolenie z nowej wersji systemu rezerwacyjnego MerlinX (w trakcie targéw
World Travel Show),

« VI Forum Promaocji Turystycznej (23.10.2019, Warszawa),

+/ Meet the Bidder: Grand Edition 2019, (26.11.2019, Warszawa),

« debata ,Wspotpraca branzy turystycznej i hotelowej” (22.11.2019 podczas TT Warsaw),
«/ Targi organizowane w t.odzi przez MAKIS, a w szczegdlnosci imprezy: Natura Food,
Salon Ciekawej Ksigzki, Film — Video — Foto

+ Noc Muzedw w todzi i catym wojewddztwie t6dzkim,

« Targi Tour Salon 2019 w Poznaniu,

' Targi TT Warsaw (21-23.11.2019),

+ Targi GLOBalnie 2019 w Katowicach.

W okresie sprawozdawczym osoby wywodzgce sie i zwigzane z £6dzkim Oddziatem PIT
petnity i petnig nastepujgce funkcje:

» w Polskiej I1zbie Turystyki:

« Pawet Niewiadomski — Prezes PIT i Prezes ECTAA — Organizacji Narodowych
Zwigzkow Biur Podrézy w Unii Europejskiej, cztonek Komisji Programowo-Statutowej oraz
Zespotu MICE

+/ Mirostawa Bryta — cztonkini Komisji ds. Lotnictwa ECTAA i grupy roboczej ds. rozwigzan
technologicznych ECTAA, czitonkini z ramienia PIT w APJC (Wspdlna Rada Programow
Agencyjnych) przy IATA



Str. 83

Sprawozdania z dziatalnosci Oddziatow PIT

' Andrzej Koltataj — cztonek Rady PIT jako Prezes Oddziatu, cztonek Komisji PIT ds.
Organizatorow Turystyki Wyjazdowej oraz Komisji ds. Organizatorow Turystyki Przyjazdowe;j
v Matgorzata Karwat — cztonkini Rady PIT, Przewodniczgca Zespotu ds. Turystyki szkolnej
i wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, a nastepnie Komisji ds. Turystyki Mtodziezowej (do
grudnia 2019)

« Artur Matiaszczyk - cztonek Komisji PIT ds. Organizatoréw Turystyki Wyjazdowej

« Joanna Sawiuk — cztonkini Komisji PIT ds. Turystyki Krajowej i Obiektéw Noclegowych

+/ Jan Roézalski — koordynator projektu PIT na Facebooku

» w instytucjach i urzedach zwigzanych z turystyka:

' Andrzej Koltataj - cztonek Komitetu Wdrozeniowego ds. Programu Rozwoju Turystyki

w Wojewoddztwie t6dzkim do 2020 r.

+/ Anna tastowska - cztonkini Zarzgdu Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa
t.6dzkiego, cztonkini Powiatowej Rady Rynku Pracy przy PUP w Betchatowie, Sekretarz
Regionalnej Izby Gospodarczej w Betchatowie

/' Artur Matiaszczyk - Wiceprezes Zarzgdu Regionalnej Organizacji Turystycznej
Wojewoddztwa todzkiego, cztonek Rady Programowej todzkiej Organizacji Turystycznej,
Wiceprzewodniczgcy Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego, cztonek Komitetu
Monitorujgcego Regionalnego Programu Operacyjnego, Wiceprzewodniczgcy Wojewddzkiej
Rady Zatrudnienia, Prezes Regionalnego Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Ziemi Lodzkiej
Lewiatan

« Barbara Ladzynska - cztonkini Komitetu Sterujgcego Regionalnego Programu
Operacyjnego, Wiceprzewodniczgca Powiatowej Rady Rynku Pracy przy PUP w todzi

« Jan Rozalski — cztonek zespotu roboczego ds. wdrazania "Programu Rozwoju Turystyki

w Wojewoddztwie £odzkim do 2020 roku" w obszarze Rozwdj produktu turystycznego.

W imieniu Zarzgdu Oddziatu
Andrzej Koltataj
Prezes Lodzkiego Oddziatu PIT
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Sprawozdanie z dziatalnosci Oddzialu Matopolskiego PIT

za okres od ostatniego Walnego Zgromadzenia 24.04.2019 r.

Zarzad Polskiej I1zby Turystyki Oddziat Matopolski pracowat w skiadzie:

Prezes

Roman Mandyna
Wiceprezes

Mieszko Laskowski
Skarbnik

Tadeusz Topa
Sekretarz

Aneta Noszczynska
Cztonek Zarzadu
Tomasz Marciniec
Aktualnie Oddziat Matopolski Polskiej 1zby Turystyki liczy 3 czionkédw honorowych oraz 25
pozostatych cztonkow.

Cztonkowie Honorowi
Stanistaw Pisko Ryszard Sikora Bronistaw Wrona
Pozostali cztonkowie

Aina Travel Sp. z 0.0., Air Tours Club Centrum Kongresowe Plus Czajka Travel Florian
Travel Intercrac Jan-Pol Jaworzyna Tour Karpaty Schroniska i Hotele PTTK Kotelnica
Biatczanska Osrodek Narciarski Limatur Merigo Niedzica Zesp6t Elektrowni Wodnych
Obozynatopie Orlando Travel PKL S.A. Polskie Stowarzyszenie Flisakéw Pienihskich

Polskie Tatry Przedsiebiorstwo Ustug Hotelarskich i Turystycznych Salon Podrézy
Tatrzanska Agencja Rozwoju Promociji i Kultury Test-Tour Pensjonat ,U Ani” UTC Pryszcz,
Hylinski 7 Eleven

Z koncem roku 2019 rezygnacje ztozyto 2 cztonkéw: biuro podrézy Skarpa Travel z powodu
zakonczenia swojej dziatalnosci oraz hotel Bania Sp. z 0.0. Sp. K. bez podania przyczyny.

Zarzad w okresie kaencji od 24.04.2019 r. do 06.08.2020 r. odbyt 1 oficjalne i 2 nieoficjalne
posiedzenia. Zarzad skupit sie na ponizszych dziataniach oraz realizowat nastepujgce
zatozenia statutowe.
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1. Udziat w konferencjach oraz spotkaniach online, prowadzenie rozmoéw i dziatan,
w zakresie ratowania branzy turystycznej po skutkach wywotanych przez epidemie Covid-
19.

2. Organizacja innowacyjnego wyjazdu integracyjnego dla wszystkich czionkéw Polskiej
Izby Turystyki 1 Ogdlnopolskich Zawodéw Narciarskich PIT na Jaworzynie Krynickiej

w Krynicy Zdréj w terminie 11-13.03.2020 r., ktére przygotowywane przez 10 miesiecy

w ostatnim momencie musiaty zosta¢ odwotane ze wzgledu na wybuch epidemii oraz
zamrozenie gospodarcze kraju. Honorowy patronat nad organizowanym wydarzeniem
objeto: - Ministerstwo Rozwoju - Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego Witold Koztowski -
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Robert Andrzejczyk - Burmistrz Krynicy Zdréj Piotr
Ryba Partnerami naszego wydarzenia byty: - Polskie Koleje Linowe S.A. - Jaworzyna
Krynicka - Ubezpieczyciel Signal Iduna - Park Rozrywki Energylandia - Viessmann Sp. z 0.0.
- Merigo Sp. z 0.0. / Go Global Travel - Browar Pilsvar - Korona Krakéw - Rada ds.
Kompetenciji - Arta Tech - Biuro Podrézy 7 Eleven Planowane jest przeniesienie zawodow
na rok 2021 o ile sytuacja w kraju powréci do normy oraz nadal bedg na nie srodki
finansowe.

3. Organizacja corocznego spotkania noworocznego oddziatu matopolskiego w Krakowie
w restauracji Fiorentina w dniu 21.01.2020. Na spotkaniu zjawili sie osobiscie Prezes PIT
Pawet Niewiadomski, Prezes KIT Piotr Laskowski jak i pozostali waznl cztonkowie naszego
oddziatu. Razem w wydarzeniu uczestniczyto 27 osob.

4. Zarzad skupit sie na dziataniach aby pozyska¢ nowych cztonkéw z woj.
matopolskiego zajmujacych sie szeroko podjetg dziatalnoscig turystyczng. Rezultat od
ostatniego WZ do oddziatu dotgczyt 1 nowy czionek (7 Eleven).

5. Podjeto dziatania wobec podmiotéw, ktére zalegajg z optaceniem sktadek cztonkowskich.

Wykreslenie z listy cztonkéw oddziatu matopolskiego biur, ktére nie regulowato sktadek
cztonkowskich przez co $ciggalnosé sktadek na koniec 2019 roku wyniosta 100%. Aktualnie
trwajg prace nad scigganiem biezgcych sktadek za 2020 rok nie mniej jednak z uwagi na
bardzo ciezkg sytuacje biur podrézy jak i catej branzy turystycznej po epidemii osiggniecie
wyniku z 2019 roku nie bedzie mozliwe.

6. Uczestnictwo Cztonkéw Zarzgdu Oddziatu Matopolskiego w organizowanych
w Warszawie Walnych Zgromadzeniach Polskiej Izby Turystyki jak i spotkaniu
noworocznym, ktére odbyto sie w dniu 04.12.2019 w hotelu Best Western Felix.
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7. Préba modyfikacji strony internetowej na chwile obecng bez skutku ze wzgledu na

brak zgody z centrali. Biuro Wykonawcze planuje catkowita modernizacje strony PIT
polegajacej na integracji stron wszystkich oddziatéw Polskiej Izby Turystyki nie mniej jednak
wysokie koszty nadal uniemozliwiajg rozpoczecie tego projektu.

8. Udziat Sekretarza w szkoleniu RODO organizowanego przez Biuro Wykonawcze PIT
oraz wprowadzenie stosownych, spojnych procedur w naszym oddziale matopolskim.

9. Udzielenie patronatu oraz udziat i wreczenie nagrod w V Ogolnopolskim
Konkursie Turystyczno-Hotelarskim "Mistrz Goscinnosci - Concierge 2019" organizowanym
przez Zespoét Szkoét - Matopolska Szkota Goscinnosci w Myslenicach w dniu 06.12.2019 r.

10. Udziat w inauguracji na Honorowego Konsula Republiki Indonezji w Krakowie Pana
Mariana Skrzypca, ktére odbyto sie w dniu 19 listopada 2019 w Teatrze Juliusza
Stowackiego w Krakowie. oraz w wydarzeniu organizowanym rowniez w Krakowie przez
Ambasadora Republiki Indonezji w Polsce, J.E. Siti Nugraha Mauludiah, Festiwalu Kawy
i Kultury Indonezyjskiej — Kopi Indonesia oraz Pokazie mody indonezyjskiej: ,Batik and
beyond: A journey through Indonesian fashion”.

11. Proba potgczenia Matopolskiej Izby Turystyki z Krakowskg 1zbg Turystyki oraz
Nowosagdecky Izbg Turystyki - z uwagi na obawy oraz brak checi wtadz pozostatych
organizacji zaplanowana proba nie uzyskata pozytywnego rezultatu.

12. Reprezentacja naszego oddziatu w waznych branzowych wydarzeniach:

- balu organizowanym przez Krakowskg Izbe Turystyczng w kopalni Soli w Wieliczce, - 20-
leciu dziatalnosci Nowosgdeckiej Izby Turystycznej

- w nowym, turystycznym konkursie organizowanym z ramienia Urzedu Marszatkowskiego
pn. ,TURYSTYCZNE SKARBY MALOPOLSKI” w kopalni w Bochni - otwarciu howego
sezonu narciarskiego na stoku Kotelnica
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Sprawozdanie z dziatalnosci Oddziatlu Mazowieckiego PIT
Zarok 2019

Na dzien dzisiejszy liczba cztonkéw naszego Oddziatu wynosi 82.
Zarzad Oddziatu Mazowieckiego dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Dariusz Wojtal — Prezes
e Cezary Kasprowicz- Wiceprezes
e Tadeusz Milik — Wiceprezes
e Andrzej Gorski - Wiceprezes
e Mariola Kaczmarek — Skarbnik
Zarzad Oddziatu w roku 2019 zebrat sie na 4 posiedzeniach stacjonarnych.

Pracami Biura Oddziatu kierowata Pani Elzbieta Szpilko.

W ciggu ostatniego roku duzg aktywnoscig wykazywali sie wszyscy cztonkowie Zarzgdu
Oddziatu angazujac sie we wszystkie podejmowane dziatania Izby oraz inne konsultacje
Z branzg turystyczng na Mazowszu.

Znaczgco wzrosta aktywnosci samych cztonkéw Oddziatu, szczegdlnie w Komisjach
problemowych, a takze poprzez prowadzenie konsultacji w najwazniejszych dla branzy
sprawach.

Najwazniejsze dziatania podjete przez Zarzad Oddziatu w r. 2019 r.
1. Zorganizowane szkolenia branzowe:

- Techniki sprzedazy oferty turystycznej

- Na biezgco prowadzone sg korespondencyjne szkolenia bhp dla pracownikéw firm
cztonkowskich.

2. Imprezy i wyjazdy integracyjno—szkoleniowe:

- Wyjazd studyjny do Chorwacji - Kvarner przy wspotpracy z Przedstawicielstwem w Polsce
Chorwackiej Wspolnoty Turystycznej - (pazdziernik — 12 osoéb)

3. Targi. OM PIT byt gospodarzem stosika PIT na targach:

* TT Warsaw
» World Travel Show.
» Otdych 2019 w Minsku na Biatorusi.
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4. Wspotpraca z Mazowieckg Regionalna Organizacja Turystyczng i Stolecznym
Biurem Turystyki i Warszawska Organizacja Turystyczna.

Zarzad Oddziatu aktywnie uczestniczyt w dziataniach MROT, a takze zostata umozliwiona
aktywnosé cztonkow OM PIT. Wiceprezesem MROT jest T. Milik

Zarzad Oddziatu cyklicznie spotyka sie z wtadzami Warszawskiej Organizacji Turystycznej
a takze w ramach Komisji z Polska Organizacjg turystyczna.

5. Reklama i promocja.
Profil Oddziatu na Facebooku jest na biezgco prowadzony.
6. Dziatania w obszarze MICE

OM aktywnie uczestniczyt w imprezach handlowych jako patronat i bezposrednio

cztonkowie:
. * Meetings Week Poland
. * Meet The Bidder.

7. Dziatania w Komisjach i grupach roboczych, m.in. Komisja Turystyki przy rzeczniku
MiSP a takze przy Ministrze Rolnictwa

8. Pozostale dzialania edukacyjne i szkoleniowe:
- Rozwija sie wspodtprace z Akademig Finanséw i Biznesu Vistula.

W ramach wspotpracy OM PIT umozliwia swoim cztonkom, a takze sam bierze udziat
w corocznych Targach Pracy dla Studentéw JobSpot.

W ramach nawigzanej wspotpracy cztonkowie Oddziatu majg mozliwosé przyjmowania
praktykantow i stazystow z Vistuli.

Biuro Oddziatu i Biuro Wykonawcze PIT cyklicznie korzysta ze stazystow z Vistuli.

Przedstawiciele Oddziatu biorg aktywny udziat w pracach Rady PIT, a takze wielu
organizacji istotnych dla turystyki takich jak POT, MROT, WOT.

Cztonkowie Zarzgdu Oddziatu uczestniczyli w wielu spotkaniach z dziennikarzami, a takze
w audycjach poswieconych tematyce turystycznej w telewizjach, radio, a takze
wspotpracujac z dziennikarzami prasy branzowe;.

Dziatania biezgce — kryzysowe w roku 2020
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Po wybuchu pandemii Covid-19 Zarzad W 2020 r. Zarzad spotkat sie 6 razy, z czego z uwagi
na administracyjne ograniczenia, 4 spotkania odbyty zdalnie sie z wykorzystaniem platformy
Teams. W tym czasie jedno ze spotkan zarzadu odbyto sie z udziatem Prezesa
P. Niewiadomskiego.

Czionkowie zarzadu podjeli dziatania zwigzane z nadzwyczajng sytuacjg, tzn. zmierzajgce do
cyklicznej oceny sytuacji, redukcji kosztéw funkcjonowania oddziatu, zwiekszenia kontaktéw
z cztonkami Oddziatu, zmiany sposobu funkcjonowania, a takze dostosowania programu
dziatania do sytuacji biezgcej. Cztonkowie Zarzadu, a takze cztonkowie Oddziatu podejmowali
aktywny udziat w pracach zwigzanych ze wsparciem branzy. Aktywnos$¢ cztonkow Oddziatu
w roznych organizacjach branzowych przyczynita sie do skutecznego przekazywania
postulatéw branzowych polskim wiadzom. Szczegdlnie aktywni w tym zakresie byli D. Wojtal
— dziatania robocze w Ministerstwie Rozwoju i Sztabie kryzysowym oraz D. Woijtal i T. Milik -
dziatania regionalne na Mazowszu — projekt wsparcia, S. Nasitowski — dziatania przy
Rzeczniku MiSP, A. Gérski w Zespole eksperckim do spraw Turystyki Wiejskiej przy
Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju WSsi.

W biezgcym roku Zarzgd Oddziatu zamierza skupi¢ sie na dziataniach zwigzanych ze
wsparciem cztonkdow w czasie wychodzenia z kryzysu wywofanego dotychczasowymi
ograniczeniami wprowadzonymi w czasie walki z koronawirusem oraz dziataniami zwigzanymi
z umacnianiem roli PIT na polskim rynku turystycznym.

Zarzgd Oddziatu
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Sprawozdanie z dziatalnosci Oddziatu Podlaskiego PIT
Podlaski Oddziat Polskiej Izby Turystyki realizowat cele statutowe.

Dziekuje za wspolny rok pracy i za Panstwa wkiad w rozwoj Oddziatu i podlaskiej turystyki.

Wtadze PIT
Prezes

Funkcje Prezesa PIT w okresie sprawozdawczym petnita Agnieszka Zyzato — wybrana
podczas Walnego Zgromadzenia Podlaskiego Oddziatu Polskiej Izby Turystyki w dniu 5
grudnia 2014 r. w Kleosinie, na kadencje 4 letnig. Nastepnie na kolejng kadencje podczas
Walnego Zgromadzenia Podlaskiego Oddziatu PIT w dniu 21 marca 2019 r. w Krzyzewie.

Zarzad Oddziatu

Zarzad Podlaskiego Oddziatu PIT na mocy wyboréw podczas Walnego Zgromadzenia
w Kleosinie w 2014 r. od poczatku roku 2019 pracowat w sktadzie:

Halina Zembrowska — wiceprezes
Krzysztof Matys — wiceprezes
Zbigniew Dec — skarbnik

Eugeniusz tawreniuk — sekretarz.

Od dnia 21 marca do konca roku 2019 Zarzad Podlaskiego Oddziatu PIT w wyniku wyboréw
podczas Walnego Zgromadzenia w Krzyzewie pracowat w sktadzie:

Halina Zembrowska — wiceprezes
Eugeniusz tawreniuk — wiceprezes
Zbigniew Dec — skarbnik

Stanistawa Fiutowska — sekretarz.

Komisja Rewizyjna Oddziatu

Funkcje Przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej Oddziatu w okresie sprawozdawczym — od
poczgtku roku do 21 marca 2019 roku a takze od 21 marca do konca roku 2019 petnit Pawet
Lawda. W sktad komisji ponad to wchodzili: Nina Artemowicz i Ewa Jarmotowska.

W minionym roku Zarzad Oddziatu wraz z Przewodniczacym Komisji Rewizyjnej odbyt kilka
spotkan, w Biatymstoku i w Augustowie. Podczas spotkan poruszane byly kwestie
cztonkowskie, wspodlne dziatania, wspotpraca z samorzadem regionalnym, uczestnictwo
w targach turystycznych, sprawy finansowe Oddziatu. Pragne podkreslic w tym miejscu, iz
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wszystkie spotkania Zarzadu Podlaskiego Oddziatu PIT odbywaty sie bezkosztowo, bez
finansowych zobowigzan Oddziatu. Spotkania te miaty miejsce w Hotelu Lesnym
w Biatymstoku, Hotelu Wojciech w Augustowie, Villi Skomanda w Augustowie, ktorym
w imieniu Oddziatu dzigkuje.

Oddziat Podlaski na koniec 2019 roku liczyt 21 czionkdéw, w tym jeden stowarzyszony.
Dnia 30 maja 2019 roku Fundacja Wigry Pro dotgczyta do Podlaskiego Oddziatu.

Z koncem roku z czionkostwa zrezygnowata ponownie firma CET Magdalena Matys
z Biategostoku.

Zadania biurowe realizowane przez Zarzad Podlaskiego Oddziatu PIT:

— biezgca wspotpraca i kontakt z Biurem Wykonawczym

— wpisywanie i opisywanie dokumentéw finansowych przekazywanych do Biura
Wykonawczego

— obstuga korespondenciji

— organizacja spotkan Oddziatowych i wspdélnych wyjazdéw na targi i wydarzenia
w ramach dziatalnosci PIT

— prowadzenie rozliczen finansowych Oddziatu, wystawianie faktur i ich wysytka

— wysytanie informacji i korespondencja z Cztonkami i poza Oddziatem

— administrowanie Funpage’m Oddziatu na FB.

Skladki cztonkowskie

Na koniec roku odnotowalismy spadek $ciggalnosci sktadek. Sg czionkowie, ktérzy regularnie
i w terminach optacajg sktadki. Wiekszej czesci zmuszeni jesteSmy jednak przypominaé
i interweniowac.

Do kilku firm zostaty wystane wezwania do zaptaty z powodu zalegtosci z optatami skifadek.
Wspélpraca i dziatania w Regionie

Podlaski Oddziat Polskiej Izby Turystyki w ramach wspotpracy regionalnej dobrze wspétdziata
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego, z Departamentem Sportu, Edukac;ji
i Turystyki. Oddziat ma réwniez bardzo dobre relacje z Urzedem Miasta Biatystok, Augustow,
Suprasl a takze Konsulatem Republiki Biatorus w Biatymstoku.

Przedstawiciele urzedéw wysoko oceniajg dziatalno$¢ Podlaskiego Oddziatu PIT jako izby
gospodarczej starajgcej sie dgzy¢ do rozwoju przemystu turystycznego w Wojewddztwie
Podlaskim.
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18.04.2019

Spotkanie dotyczgce kierunkéw promocji w obszarze turystyki, wspélnych dziatan oraz
wspotpracy samorzgdéw z branzg turystyczng w Wojewoédztwie Podlaskim.

Spotkanie odbyto sie z inicjatywy Prezes Oddzialu w Sali konferencyjnej Urzedu
Marszatkowskiego w Biatymstoku. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele: Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, urzedéw miast: Suwatki, tomza, Augustow,
Suprasl, Sejny, Suchowoli, gmin: Korycina, Ptaskiej, Cztonkéw Podlaskiego Oddziatu PIT.

Spotkanie miato by¢ wstepem do dalszego dialogu, ustalenia wspdélnego kalendarza imprez
targowych, wzmocnienia dziatan promocyjnych catego Wojewddztwa Podlaskiego.

Wspélpraca z PROT

Kontakty z Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng majg szanse na owocng
wspotprace. Podlaski Oddziat nie jest obecnie cztonkiem PROT i nie ptaci sktadek. Niemniej
jednak konieczne jest spotkanie z wtadzami organizacji w celu oméwienia wspdélnych dziatan
na rzecz rozwoju turystyki w Wojewddztwie Podlaskim.

W ramach wspodtpracy z PROT Czionkowie Podlaskiego Oddziatu PIT mieli mozliwosé
bezptatnie uczestniczy¢ w targach turystycznych World Travel Show w Nadarzynie.

Wspélpraca polsko-biatoruska w obszarze turystyki.

Przedstawiciele Oddziatu Podlaskiego brali czynny udziat w spotkaniach dotyczgcych rozwoju
polsko-biatoruskiej turystyki transgranicznej. Podlaski Oddziat utrzymuje réwniez czynny
kontakt z Konsulem Generalnym RP w Grodnie. Planowano spotkanie dotyczgce kwestii
zwigzanych z organizacjg wyjazdow na Biatorus i zwiedzaniem Grodna.

Dziatania Oddziatu Podlaskiego PIT - wewnetrzne

Na poczatku roku w wyniku propozycji podczas spotkania Zarzgdu Oddziatu Prezes
rozpoczeta rozmowy z blogerami w celu organizacji spotkania i szkolenia dla Cztonkéw
Oddziatu. Przedsiewziecie miato na celu z jednej strony promocje zimowej oferty Cztonkéw
poprzez przygotowanie filmu reklamowego z motywem przewodnim: Podlasie Zimg. Ucieknij
od smogu. Z drugiej strony planowano szkolenie prowadzone przez blogeréw z zakresu
promocji w mediach spotecznosciowych. Niestety nie udato sie ustali¢ dogodnego terminu
z powodu duzej aktywnosci blogeréw.

W dniu 21 marca 2019 roku w Centrum Turystyczno-Rehabilitacyjnym w Krzyzewie zostato
zorganizowane szkolenie dla Cztonkéw Oddziatu pn.: ,Wybrane zagadnienia dotyczace
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opodatkowania VAT branzy turystycznej’. Szkolenie przeprowadzit Jerzy Kuprianowicz,
doradca podatkowy. W spotkaniu licznie wzieli udziat Cztonkowie Oddziatu, jak réwniez
przedstawiciele ich dziatdéw ksiegowosci. Szkolenie zostato ocenione bardzo dobrze. Uznano,
iz jest potrzeba kontynuaciji tego typu szkolen.

Z inicjatywy Zarzadu Oddziatu podjeto prébe organizacji study tour do Wioch. Prezes Oddziatu
rozpoczeta rozmowy na temat niskobudzetowego wyjazdu do Toskanii. Niestety ten region
nie byt zainteresowany polskimi, podlaskimi touroperatorami. Po zmianie i propozycji ze strony
Wioskiej 1zby Handlowo-Przemystowej i nawigzaniem kontaktu z regionalng organizacjg
prezes Oddziatu rozpoczeta rozmowy w sprawie study tour na wyspe Elbe. Wyjazd miat sie
odby¢ w kwietniu 2019 roku. Niestety po przedstawieniu kosztéw takiego wyjazdu Zarzad
Oddziatu postanowit zrezygnowac z tej inicjatywy.

Zarzad Oddzialu podjat decyzje o stworzeniu nowej responsywnej strony internetowe;j
Oddziatu Podlaskiego. Prezes Oddzialu nawigzata kontakt z webmasterem, przygotowata
teksty, zebrata materiaty od Cztonkéw — logotypy, dane teleadresowe, opis firmy. Na poczgtku
roku powstata nowa strona z panelem administracyjnym, zarzgadzanym przez Prezes
Oddziatu.

W dniu 12 grudnia 2019 roku zorganizowali§my szkolenie pt.: ,Mity RODO - czyli na czym
robig Was .... w trgbe”. Szkolenie poprowadzit Marek Pidro z Global Information Security.

Szkolenie sfinansowane zostato z budzetu Oddziatu.

Wydarzenia z udziatlem Cztonkéw Podlaskiego Oddziatu PIT
Walne Zgromadzenie PIT 30.05.2019

Cztonkowie Podlaskiego Oddziatu uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Polskiej Izby
Turystyki w Warszawie.

W dniu 27 sierpnia 2019 roku odbyto sie wyjazdowe posiedzenie Podlaskiego Forum
Gospodarczego w Suwatkach. Tematem wiodgcym spotkania byto: Stan i perspektywy rozwoju
infrastruktury drogowej, kolejowej, lotniczej i jej oddziatywanie na rozwdj przedsiebiorczosci na
przyktadzie Miasta Suwatk. W spotkaniu uczestniczyta Prezes Oddziatu.

W dniu 27.11.2019 r. Prezes Oddziatu uczestniczyta w konsultacjach spotecznych projektu
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030 w Sanatorium Biavita w Augustowie.

W dniu 10 grudnia 2019 roku na zaproszenie Ambasadora RP na Biatorusi w imieniu
Ministerstwa Sportu i Turystyki Republiki Biatorus Prezes Oddziatu i Cztonkowie Oddziatu
wzieli udziat w spotkaniu z Ministrem ds. turystyki Biatorusi i biatoruskg delegacjg. Spotkanie
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odbyto sie w Biatymstoku i miato na celu prezentacje potencjatu turystycznego wybranych
regionow Biatorusi.

Wigilia Oddziatu

W dn. 12.12.2019 r. odbyto sie tradycyjne coroczne spotkanie Wigilijne w Pokamedulskim
Klasztorze w Wigrach. Spotkanie optatkowe poprzedzone byto szkoleniem z zakresu RODO.

Targi
Targi turystyczne OTDYCH 2019 w Minsku, 3-6 kwietnia 2019.

Tradycyjnie od wielu lat Oddziat Podlaski wspétorganizowat i uczestniczyt
w Miedzynarodowych Targach Turystycznych OTDYCH 2019 w Minsku na Biatorusi. Stoisko
narodowe wspoétorganizowane byto przez Polskg Organizacje Turystyczng i Polskg Izbe
Turystyki. Oddziat Podlaski wspoéttworzyt czes¢ PODLASKA, ktéra zajmowata najwiekszg
czes¢ powierzchni catego stoiska. Na wspdlnym obszarze promowali sie¢ razem: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Miasto Biatystok, Miasto Suprasl, Miasto
Augustéw i Cztonkowie Oddziatu.

Targi w Mihsku co roku cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd Cztonkéw Oddziatu.
Organizacja wspodlnej powierzchni i uczestnictwa polegata na przygotowaniu i wystaniu pism
do urzeddéw, potencjalnych wspoétwystawcdw, podpisaniu umow, organizacjg wystroju
i zagospodarowaniu stoiska, organizacji transportu materialtédw przez granice biatoruska.
Koszt aktywnego uczestnictwa na stoisku byt niewysoki, czesciowo dofinansowany z budzetu
Oddziatu. Jak co roku byta rowniez mozliwo$¢ przekazania swoich materiatow reklamowych
przez Cztonkéw Podlaskiego Oddziatu, nie biorgcych udziatu w wyjezdzie. Wspdiny wyjazd
zorganizowat Kol. Eugeniusz tawreniuk.

Miedzynarodowe Targi Turystyczne World Travel Show 2019 w Nadarzynie, 18-20
pazdziernika 2019. PTAK WARSAW EXPO.

Zorganizowano wspolny wyjazd na targi do Nadarzyna z Augustowa i dalej z Biategostoku.
Dzieki wspotpracy z Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng i Urzedem
Marszatkowskim Wojewoddztwa Podlaskiego Czionkowie Podlaskiego Oddziatu mogli
uczestniczy¢ we wspoélnym duzym stoisku Wojewddztwa Podlaskiego. Oddziat Podlaski
zabezpieczyt ze swej strony catering na targach.

Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw 2019 w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie,
21-23 listopada 2019.
Podlaski Oddziat PIT zakupit stoisko o pow. 3m? przy stoisku gtéwnym Polskiej Izby Turystyki.
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Koszt stoiska czesciowo zostat sfinansowany z budzetu Oddzialu a czesciowo przez
Czionkdéw promujgcych swojg oferte na stoisku. Kazdy z Cztonkéw Oddziatu moégt przekazaé
swoje materiaty reklamowe bezpfatnie.

Dziatania wizerunkowe

Funkcjonuje strona internetowa Oddziatu www.podlaskie.pit.org.pl oraz profil na FaceBook'u.
Strona zawiera podstawowe informacje: pakiet korzysci dla Czionkéw, deklaracje
przystgpienia, spis Cztonkéw z linkami bezposrednio do ich stron internetowych oraz

sporadyczne aktualnosci.

Niestety brak na niej aktualnych informaciji.
Komunikacja

Komunikacja z Cztonkami odbywata sie w miare potrzeb, najczesciej za pomocg poczty
elektronicznej. Oddziat posiada dwa adresy mailowe, jeden ogdlny, jeden prezesa. Wszelkie
informacje nt. spotkan, szkolen, wyjazdéw na targi przekazywane byly na biezgco droga
mailowa.

Przykrym faktem jest to, ze bardzo niewielu naszych cztonkéw komunikuje sie gtéwnie
z prezesem, ktory petni funkcje biura Oddziatu, chociazby odpowiadajgc na maile. Prezes
i Zarzad nie jest w stanie oceni¢, czy zostaly odczytane, czy informacja dotarta.

Posiadamy fanpage na FB, gdzie réwniez obserwujemy znikomg aktywnos$¢ naszych
cztonkow.

Reprezentacja Cztonkéw Podlaskiego Oddziatu w PIT oraz poza lzbag

Oddziat Podlaski reprezentowali w 2019 roku w Radzie Naczelnej PIT: Agnieszka Zyzato —
prezes Oddziatu i Eugeniusz tawreniuk.

Pawet Lawda jest cztonkiem Naczelnej Komisji Rewizyjnej PIT.

Cztonkowie Oddziatu biorg udziat w pracach Komisji: ds. Organizatorow Turystyki
Przyjazdowej, ds. Turystyki Krajowej i Obiektéw Noclegowych, Certyfikaciji.

Prezes Oddziatu Agnieszka Zyzato byta cztonkiem Spotecznej Rady Turystyki dziatajgcej przy
Ministrze Sportu i Turystyki, Il kadenciji.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Oddzialu Pomorskiego PIT
za okres 01.01.-31.12.2019 r.

Skilad Zarzagdu Oddziatu do 21 marca 2019 r. (8 oséb)

o Remigiusz Dr6zdz - Prezes Oddziatu
e Grzegorz Lew - Wiceprezes Oddziatu
e Eugeniusz Tatara - Wiceprezes Oddziatu
e Bogdan Donke - Wiceprezes Oddziatu/Skarbnik,
e Agnieszka Kowalczyk - Sekretarz /do 12 stycznia 2018 r./
e Maciej Wojcik - Cztonek Zarzadu
e Ireneusz Sek - Cztonek Zarzgdu /do 12 stycznia 2018 r./
e Piotr Bela - Cztonek Zarzadu
Skitad Rady Naczelnej PIT — cztonkowie z ramienia OP PIT

e Remigiusz Dr6zdz
e Bogdan Donke
Sktad Komisji Rewizyjnej OP PIT W Gdansku

e Wiestaw Niechwiedowicz — Przewodniczgcy Komisji
e Danuta Kottowska — Cztonek
o  Krzysztof Kossakowski — Cztonek
Czlonek Krajowej Komisji Rewizyjnej PIT — Eugeniusz Tatara

W wyniku Walnego Zgromadzenia Sprawozdawczo Wyborczego w dniu 21 marca 2019 r
wybrano nowe wtadze OP PIT w skfadzie:

Sktad Zarzagdu Oddziatu: (5 osob)

- Bogdan Donke - Prezes Zarzadu,
- Eugeniusz Tatara - Wiceprezes Zarzadu,
- Zbyszko Jakub Zuchlewski — Cztonek Zarzgdu, Skarbnik
- Aneta Bakalarska - Sekretarz
- Maciej Wojcik - Cztonek Zarzadu
Sktad Komisji Rewizyjnej OP PIT:

- Remigiusz Drézdz — Przewodniczacy Komisji,
- Krzysztof Kossakowski — Cztonek Komisji,
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- Adam Urbanski - Cztonek Komisji
Do Skitadu Rady PIT w Warszawie:

- Bogdan Donke
- Janusz Rejent
W 2019 roku odbylo sie 8 Posiedzen Zarzagdu Oddzialu oraz Walne Zgromadzenie

Sprawozdawczo Wyborcze w dniu 21 marca 2019r.

Na dzien 31.12.2019 r. liczba Czionkéw Oddziatu wynosita: 38  czlionkéw zwyczajnych,
6 cztonkow stowarzyszonych oraz - 4 cztonkéw Honorowych.

tacznie 48 Cztonkéw OP PIT w Gdansku

Oddziat Pomorski PIT Uchwalami Zarzadu skreslit 3 Cztonkéw. Skreslenia wynikaty
z rezygnacji - 1 lub z nieprzestrzegania statutu tj.: nieoptacania sktadek cztonkowskich —
2 Czionkow.

Oddzial Pomorski PIT posiada swoje biuro — siedzibe w Gdansku, ul: Podbielanska 18
(wejscie od ulicy Korzennej),

Organizacja pracy biura OP PIT w Gdansku:

Godziny otwarcia pn.- pt. od 9.00 do 17.00 - Pracownicy Travel Group w ramach realizacja
STARTUPU w turystyce (czes¢ powierzchni biura OP PIT)

— praktyki zawodowe: studenci, uczniowie szkot turystycznych,

Jest to jednoczesnie punkt informacji turystycznej promujgcy — ulotki, katalogi produktowe
Cztonkéw PIT,

W kazdy czwartek realizowane s3a dyzury Cztonkéw Zarzadu w godzinach
od 12:00 do 15:00.

Wybrane dziatania Biura OP PIT:

1. Prace administracyjne -prowadzenie niezbednej dokumentacji finansowej,
sprawozdawczej, noty sktadkowe, optaty = zwigzane z funkcjonowaniem biura, patronaty,
opinie itp.,

2. Organizacja Posiedzeh Zarzadu OP PIT — dokumentacja uchwat, spotkan Komisji
Rewizyjne;j
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3. Udziat w wydarzeniach branzowych naradach spotkaniach, biura, patronaty, targi,
networkingu.

4. Korespondencja, ustalanie termindw spotkan, listy uczestnikow etc.
5. Prowadzenie ewidencji Cztonkéw,

6. Comiesieczne sprawozdania finansowe i rozliczenia z Biurem Wykonawczym PIT
w Warszawie.

7. Doradztwo indywidualne dla cztonkéw PIT i wsparcie w sprawach biezgcych.

8. Prowadzenie akcji informacyjnych odno$nie wydarzen, szkolen oraz zmian prawnych
istotnych dla cztonkéw PIT

9. Organizacja szkoleh odbywajgcych sie w biurze i poza nim- szkolenie z ochrony danych
osobowych, kurséw i egzaminéw pilotéw wycieczek,

10. Aktualizacja informacji w social mediach (Facebook profil Polska Izba Turystyki Oddziat
Pomorski w Gdansku), na stronie www. pit-pomorskie.pl oraz aktualizacja logindw i haset dla
Cztonkow,

11. Pomoc w sprawach reklamacyjnych: pisemnych, jak réwniez przez telefon klientom biur
podroézy,

12. Sprawy zwigzane z lokalem, dokonywanie rozliczen oraz wspétpraca z Gming Miasta
Gdansk i Wspdlnotg Mieszkaniowg (remonty - malowanie + wymiana oS$wietlenia na
oszczedne ledowe),

INNE DZIALANIA REALIZOWANE PRZEZ ZARZAD OP PIT W OKRESIE
SPRAWOZDAWCZYM:

1. Udziat naszych Czionkéw w Walnym Zgromadzeniu Sprawozdawczym PIT w Warszawie,

2. Udziat - stoisko we FREE TIME FESTIVAL w kwietniu 2019 r. w Centrum Kongresowo-
Konferencyjnym Amber Expo.

3. Udziat w Regionalnych Obchodach Swiatowego Dnia Turystyki w woj. Pomorskim wraz
z Czionkami PIT, w Gdansku- Wystgpienie Prezesa Zarzadu na temat dziatalnosci PIT oraz
problemoéw i wspoétczesnych wyzwan w turystyce.

4. Udziat w uroczystym spotkaniu z okazji 20-lecia dziatalnosci BP KOMPAS w Gdansku,

5. Udziat w targach ,TOUR SALON” w Poznaniu.
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6. Udziat w targach TT WARSAW w Warszawie.

7. Organizacja spotkania cztonkéw OP PIT reprezentujgcych branze hotelarskg 4 z udziatem
PROT oraz mecenasa Maksymiliana Pasko (problematyka GIODO, formy zatrudnienia
pracownikoéw inne problemy prawne,

8.Wspodtpraca z mediami i dziennikarzami - np. w programie ,Ludzie i pienigdze” w Radiu
Gdansk, wywiady w TVP Gdansk, forum panoramy, Dzienniku Battyckim, Trojmiasto PL oraz
innymi mediami,

9. Udziat w Spotkaniach w ramach organizacji ,Pracodawcy Pomorza”

10. Spotkanie przedstawicielami ukrainskiej i biatoruskiej, Stowackiej, Gruzji branzy
turystycznej w tym. - podczas FRE TIME FESTIVAL,

11. Rekomendacje i patronaty dla:
e Regionalnych obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki w Gdarnsku w 2019 r.
e Free Time Festiwal,
e  Workshop turystyki przyjazdowej organizowany przez PROT i Urzgd Marszatkowski,

e Zespotowi Szkét Gastronomiczno—Hotelarskich w Gdyni V Wojewodzki konkurs pt.:
,Wiedza o regionie®.

12. Udziat w Radzie Programowej kierunku turystyka historyczna i krajoznawcza na Wydziale
Historii Uniwersytetu Gdanskiego,

13. Aktywny udziat w konferencjach poswieconych turystyce:
- Konferencja GOT - “Nowe Trendy w Turystyce 2019 “

- Konferencja na Uniwersytecie Gdanskim — wystgpienie dotyczace samorzgdnosci
gospodarczej w turystyce na przyktadzie PIT,

- Konferencja Naukowa -18 pazdziernika 2019 r- Europa Nostra Temat: Turystyka i Praca —
Lepsza Przysztos¢ Wszystkich ,referat i prezentacja PIT — Nowe formy turystyki jako warunek
rozwoju turystyki w regionie pomorskim ,,

- Konferencja realizowanej przez PODR w Lubaniu pazdziernik 2019 r. — prezentacja dziatan
PIT — wspodtpraca - uczestnictwo w komisji konkursu na najlepsze gospodarstwo
agroturystyczne i edukacyjne w woj. pomorskim w 2019 r.
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Szczegdlne zainteresowanie Zarzad kieruje na:

- Wspotprace z Urzedem Marszatkowskim — Dep. Turystyki,

- Wspotprace z PROT — od czerwca 2019 r. kolejna kadencja Wiceprezes Zarzgdu
w zarzgdzie od 16 lat,

- wspoétprace z GOT, PTTK i innymi lokalnymi organizacjami turystycznymi,
- pozyskiwanie nowych czionkéw do Izby,

- Dziatania integracyjne i wspotprace pomiedzy cztonkami Oddziatu Pomorskiego PIT” (np.
spotkanie w Ustce — Hotelu Jantar w dniach 23 — 24 wrzes$nia 2019 r., spotkania wigilijno-
noworoczne)

- Realizacja porozumienia Startupu w turystyce na bazie biura OP PIT,
Praktyczna realizacja uméw z Uczelniami i szkotami branzowymi np.:

- na organizacje praktyk (oraz Lekcji Turystycznych) - z Zespotem Szkot Architektury
Krajobrazu i Handlowo-Ustugowych w Gdansku, - (08 marca 2019 OP PIT otrzymat statuetke
i dyplom w dowdd uznania oraz tytut ,Pracodawca Przyjazny Szkole Zawodowej ,,

-z Zespotem Szkot Gastronomiczno—Hotelarskich w Gdyni — w tym udziat w Komis;ji
corocznego regionalnego konkursy wiedzy o regionie i turystyce,

- z WSTiH w Gdansku, i Uniwersytetem Gdanskim. Akademig Wychowania Fizycznego
i Sportu w Gdansku,
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Sprawozdanie z dziatalnosci Oddziatu Slaskiego PIT
w okresie 01.01.2019 —31.12.2019 roku

Zarzad pracowat w okresie sprawozdawczym w skladzie:

Grzegorz Chmielewski Prezes

Anna Kus$ Wiceprezes
Iwona Machera Wiceprezes
Andrzej Szafruga Wiceprezes
Grazyna Zak Skarbnik, Wiceprezes
Justyna Dudek Sekretarz

Ewa Balcer Cztonek Zarzadu
Janusz Handzlik Cztonek Zarzadu
Aneta Poraniewska Cztonek Zarzadu
Agnieszka Soja Cztonek Zarzadu
Alojzy Staniek Czionek Zarzadu

Zarzad Oddziatu PIT odbyt 3 statutowe posiedzenia.

Na posiedzenia Zarzadu Oddziatu zapraszani byli przedstawiciele Komisji Rewizyjnej oraz
Komisji Etyki.
I. Dziatalno$¢ organizacyjna Zarzadu i Biura Oddziatu Slaskiego PIT

Siedziba Slgskiego Oddziatu PIT miesci sie w hotelu KATOWICE w pokoju 1032 na X pietrze.
Powierzchnia lokalu wynosi 22 m2.

Obecnie Oddziat nie posiada telefonéw stacjonarnych. Pozostawilismy jeden numer
komorkowy prezesa oddziatu, ktéry jest ogolnie dostepny i peini rowniez funkcje telefonu
kontaktowego i informacyjnego.
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W okresie sprawozdawczym nie zatrudnialiSmy pracownika na stanowisku kierownika biura
SO PIT. Funkcje koordynatora biura przejmujac obowigzki kierownika biura petnit Grzegorz
Chmielewski.

Oproécz biezgcej obstugi cztonkéw oddziatu PIT, biuro spetniato, jak w poprzednich latach, role
informacyjng i doradczg dla klientéw biur podrézy i firm réwniez niezrzeszonych w izbie.
Tradycyjnie najwieksze zainteresowanie odnotowaliSmy w sezonie letnim oraz w okresach
wiekszego zainteresowania medidw branzg turystyczng Najwiecej pytan dotyczyto
wiarygodnos$ci biur, ich gwarancji i posiadanych ,zezwolen”, Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego oraz przynaleznosci do PIT.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze tych zapytan jest zdecydowanie mniej niz w latach poprzednich.
Wynika to m.in. z rosngcej $wiadomosci klientéw na temat gwarancji, a szczegolnie TFG
rowniez stabilnej sytuacji w branzy.

Wieloletnia dziatalno$¢ oddziatu, aktywny udziat w spotkaniach, konferencjach iréznego
rodzaju imprezach organizowanych na Slgsku spowodowata, ze jeste$my dobrze postrzegani
przez wiele instytucji, urzedéw, organizacji, stowarzyszen, redakcji czasopism regionalnych
i branzowych oraz firm dziatajgcych nie tylko w naszym regionie. Zwracajg sie one do nas
z wieloma sprawami, z prosbami o spotkania, konsultacje, wyjadnienia i innego rodzaju
wspotprace. Staramy sie wspoétpracowac ze wszystkimi, ktérzy sie z takg propozycjg do nas
zwracajg. Chcemy przez to budowaé wiarygodnos¢ i autorytet izby oraz jej cztonkow.
Powoduje to konieczno$¢ czestego udziatu prezesa oddziatu i przedstawicieli zarzadu
w réznych spotkaniach, naradach, konferencjach, komisjach i konsultacjach.

Cata korespondencja z czionkami prowadzona jest juz drogg elektroniczng, co obnizyto /w tej
czesci/ koszty biura. Listownie przesytamy tylko juz certyfikaty i faktury oraz korespondencje
dotyczaca skarg i reklamaciji, ktére wptywajg do izby nie tylko na cztonkéw naszego oddziatu.

Przykrym faktem jest to, ze bardzo niewielu naszych cztonkéw wspotpracuje z biurem oddziatu
i utrzymuje kontakt choc¢by poprzez odpowiedzi na maile. Wiele zgtoszen i odpowiedzi na
nasze propozycje i zapytania otrzymujemy niestety po terminie lub pozostajg one bez
odpowiedzi. Posiadamy profil na Facebooku, gdzie staramy sie umieszcza¢ aktualnoSci
z pracy oddziatu oraz informacje turystyczne dotyczgce naszego regionu. Jednak i ta forma
kontaktu z cztonkami nie cieszy sie duzg popularnoscig. Niestety, nie mozna zaobserwowaé
tam aktywnosci naszych cztonkéw chociazby w formie polubien.
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Zadania realizowane przez Biuro Slaskiego Oddziatu PIT

1. CRM
1.1.  Uzupetnianie, weryfikowanie i pozyskiwanie precyzyjnych danych
cztonkéw
1.2.  Wpisywanie i opisywanie dokumentéw finansowych, rozliczenia
miesieczne.

2. Obstugiwanie zapytan telefonicznych dotyczacych cztionkéw, wiarygodnosci i kondycji

finansowej biur podrézy i innych.

Obstuga korespondenciji

Organizacja obecnosci Izby i jej cztonkéw na targach

Organizacja posiedzen Zarzgdu Oddziatu

Organizacja szkolen branzowych

Przygotowywanie i wysytka korespondenciji biezacej

© ©o N g~ w

Prowadzenie rozliczen finansowych wtasnych Oddziatu — przychody i koszty biura,
rozliczenia miedzy Oddziatem a BW, rozliczenia sktadek wptywajacych do Oddziatu
10. Obstuga kont bankowych

11. Prowadzeniu profili na FB

12. Opracowywanie i wysytka komunikatéw i informacji do cztonkéw SO PIT

13. Wystawianie not i faktur i ich wysytka

14. Aktualizacja list sktadkowych

15. Aktualizacja danych cztonkéw

16. Koordynacja przyje¢, skreslenia, zmiany danych czionkéw

Il. Wspoétpraca z wtadzami Wojewédztwa Slaskiego.

Prezes oddziatu uczestniczy w spotkaniach i konsultacjach organizowanych przez
Departament Turystyki Slaskiego Urzedu Marszatkowskiego, jest réwniez cztonkiem Kapituty
Wyréznien Marszatka ,Za Zastugi dla Turystyki”

lll. Uczestnictwo w Slaskiej Organizacji Turystycznej oraz RIG

Oddziat Slagski PIT jest cztonkiem zatozycielem SOT. Cztonkowie Oddziatu Slgskiego biorg
czynny udziat w pracach organizacji. W 2019 roku Anna Ku$ byta cztonkiem Zarzadu SOT
i cztonkiem Kapituty Znakéw Drogowych, i Ewa Weintrit cztonkiem Zarzadu SOT a Grzegorz
Chmielewski wiceprezesem SOT. Aneta Poraniewska byta cztonkiem Komisji Rewizyjnej
SOT.
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Prezes oddziatu jest cztonkiem Komisji Certyfikacyjnej cztonkéw Szlaku ,Slaskie Smaki” oraz
jurorem Festiwalu ,Slgskie Smaki” oraz przewodniczagcym Regionalnego konkursu na
certyfikat POT

Przynalezno$¢ do SOT i aktywne wigczanie sie w jej prace nalezy zaliczyé do jednych
z gtéwnych dziatan promujgcych nasz region prowadzonych przez Oddziat Slgski PIT.
Sprawozdania z biezacej dziatalnosci zarzadu SOT przekazywane sg na posiedzeniach
Zarzadu Slaskiego PIT. Komunikaty oraz propozycje dotyczgce wspdtpracy i aktywnego
uczestnictwa w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez SOT wysytane sg do
cztonkéw oddziatu PIT w oddzielnych komunikatach.

Oddziat PIT jest cztonkiem Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach. Prezes oddziatu
petni funkcje radcy RIG. Nasi przedstawicieli uczestniczyli w Gali wreczenia Lauréow
Kompetencji i Umiejetnosci RIG.

IV. Dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna
1. Targi turystyczne

Polska Izba Turystyki reprezentowana byta na Miedzynarodowych Targach Turystycznych
GLOBalnie w Katowicach w terminie 29-31.03.2019 r. Zorganizowalismy wtasne stoisko, na
ktérym promowano catg izbe, jej czionkdéw, udzielano informacji klientom i firmom
zainteresowanym naszg dziatalnoscig.

Bylo to tez miejsce spotkan naszych czionkéw oraz firm z nimi wspétpracujgcych. Z oferty
wystawienniczej na stoisku PIT skorzystato bardzo niewielu czionkéw PIT, bo tylko pieciu.

W trakcie trwania Targéw GLOBalnie, jeden z naszych cztonkéw, Hotel Katowice, przygotowat
specjalng oferte noclegows.

Przygotowanie, organizacja i obstuga naszych stoisk byty duzym obcigzeniem szczegdinie
organizacyjnym dla cztonkéw Zarzadu Oddziatu. Wymaga to duzo pracy i poswiecenia
swojego czasu a do takiej pracy jest niewielu chetnych. Organizacje stoiska wspierat MerlinX.
Poczestunek dla naszych gosci zapewnity firmy PolTrans Catering i NAT.

Czionkowie Oddziatu Slgskiego PIT mieli réwniez mozliwo$¢ uczestnictwa w targach
turystycznych w Warszawie, Nadarzynie i todzi na specjalnych warunkach, jako podwystawcy
stoiska PIT przygotowanego przez Biura Wykonawcze PIT.

Przekazalismy takze czionkom oddziatu zaproszenie do udzialu w Targach Turystyki
Dziedzictwa Przemystowego, ktére odbyty sie w Hali MOSIiR w Zabrzu. Podjelismy decyzje,
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ze w tej edycji targéw SO PIT nie wezmie udziatu ze swoim stoiskiem, poniewaz nie byto
chetnych podwystawcow.

2. Wspotpraca z mediami

Na tamach Dziennika Zachodniego ukazywaty sie, opinie, komentarze i porady dla klientow
biur podrozy.

UczestniczyliSmy w akcji organizowanej przez redakcje Dziennika Zachodniego ,Wybierz
sobie Mikotaja” na potrzeby, ktérej nagrody ufundowaty Nadwislanska Agencja Turystyczna
oraz Biuro Podrézy Tecza. Uroczysta Gala odbyta sie w Zabrzu.

Wspotpracowalismy réwniez z TVP Katowice, Radiem Katowice oraz Radiem eM gdzie goscili
przedstawicie PIT, w miare mozliwosci przyblizajgc widzom i stuchaczom problematyke
naszej branzy. Przedstawiciele Zarzgdu Oddziatu wypowiadali si¢ rowniez dla TVP, TVN oraz
Telewizji Polsat.

4. Media spotecznosciowe
Prowadzony byt profil oddziatu na Facebooku.
V. Nagrody i wyréznienia

Podczas wojewoddzkich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki, ktére odbyty sie w Muzeum
Slgskim we wrzesniu Dyplom Marszatka otrzymali czlonkowie naszego oddziatu
rekomendowani przez Zarzad Slgskiego Oddziatu PIT.

VI. Konferencje, akademie turystyczne, kongresy, szkolenia, prezentacje i wyjazdy
studyjne.

1. W marcu zorganizowalismy wyjazd studyjny do Brandenburgii potgczony z wizytg na
targach turystycznych ITB w Berlinie.

2. XVIII Akademia Turystyczna PIT we wspétpracy z Atlas Tours odbyta sie na statku
MSC Seaview na trasie Wtochy-Hiszpania-Francja-Wiochy.

3. W kwietniu w Zabrzu odbyta sie konferencja dotyczgca turystyki industrialnej. Polska
Izba Turystyki objeta patronatem konferencje, a prezes oddziatu uczestniczyt w pracach
komitetu organizacyjnego oraz panelach dyskusyjnych. Szkoda tylko, Ze ta inicjatywa spotyka
sie ciggle z tak matym zainteresowaniem ze strony cztionkéw naszego oddziatu. Imprezg
towarzyszaca konferencji byty Targi Turystyki Przemystowe;j.
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4, Slaski Oddziat PIT przygotowat réwniez oferte szkoleniowg. Zaproponowali$my
szkolenie z zakresu systemy rezerwacyjnego Merlin, RODO i Ustawy o Ustugach
Turystycznych.

5. W pazdzierniku wspodlnie z Biurem Podrozy ITAKA zorganizowaliSmy wyjazd
integracyjny na Madagaskar.

VIl. Walne Zgromadzenia PIT
4 kwietnia odbylo Walne Zgromadzenie Slaskiego Oddziatu PIT

W maju odbyto sie w Warszawie Walne Zgromadzenie PIT, w ktéorym wazieli udziat
przedstawiciele Oddziatu Slaskiego.

VIIl. Imprezy okolicznosciowe

Tradycyjnie w grudniu odbyto sie spotkanie optatkowe cztonkdw i przyjaciét naszego oddziatu.
Gospodarzem spotkania byt nasz czionek Hotel TYCHY.

Czionkowie oddziatu wzieli udziat w ogélnopolskich obchodach Swiatowego Dnia Turystyki,
ktére odbyty sie w Chorzowie oraz wojewddzkich obchodach w Katowicach

IX. Reprezentacja oddziatlu we wladzach PIT

W Radzie Naczelnej Oddziat reprezentowany byt przez Anne Kus, Piotra Hanuska, Bogdana
Zwolinskiego oraz Grzegorza Chmielewskiego.

W Naczelnej Komisji Rewizyjnej Oddziat reprezentowany byt przez Justyne Dudek.
X. Optacalnosé¢ skiadek

Zgodnie z przyjetymi zasadami w PIT cztonkowie wptacajg do oddziatu sktadke w trzech
ratach. 50% zebranych sktadek oddziat przekazuje do Biura Wykonawczego PIT
w Warszawie.

To juz kolejny rok, w ktorym zanotowaliSmy znaczny spadek S$ciggalnosci sktadek. Tylko
niewielka czes¢ cztonkow nalezaca do naszego oddziatu optaca skfadki w wyznaczonych
terminach. Konieczne sg ponaglenia, przypominania i interwencje. Wiele firm posiadato
zalegtosci powyzej 1 roku, co spowodowato koniecznos$¢ skreslenia ich z listy czionéw PIT

Po optaceniu pierwszej raty sktadki cztonkowskiej wysytane sg firmom CERTYFIKATY PIT na
biezgcy rok.
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Opracowat:

Prezes

Zarzadu Oddziatu Slgskiego PIT
Grzegorz Chmielewski
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzadu Oddziatu Warminsko-
Mazurskiego PIT

za okres 18 marca 2016 — 4 wrzes$nia 2020

1. Prezes Oddzialu Warminsko — Mazurskiego PIT

Podczas Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Oddziatu Warminsko — Mazurskiego Polskiej Izby
Turystyki w dniu 18 marca 2016 r. w Starych Jabtonkach, Prezesem Zarzgdu Oddziatu zostat
wybrany Wojciech Smieszek, ktéry petnit te funkcje do konca kadenciji.

2. Zarzad Oddziatlu Warminsko - Mazurskiego PIT

Zarzad Oddziatu w minionym okresie pracowat w sktadzie: Andrzej Dowgiatto — Wiceprezes,
Krzysztof Markocki — Wiceprezes, Artur Kaminski - Sekretarz, Norbert Kardahs— Skarbnik,
Janina Kadaj, Wanda Kwiatkowska, Iwona Grabia, Andrzej Bylinski, Jerzy Banat i Dariusz
Marczynski — Czionkowie Zarzgdu. Zarzad funkcjonowat w niezmienionym sktadzie do kohca
kadenciji.

Zarzad Oddziatu w minionej kadencji odbyt 15 posiedzen plenarnych w dniach: 20.04, 17.08,
30.11.2016 oraz 11.04, 06.07, 23.10.2017 oraz 15.02, 18.05, 02.10, 06.12.2018 oraz 26.02,
12.06, 30.10, 2019 oraz 14.02, 24.06.2020. Na posiedzeniach Zarzagdu omawiano biezgce
sprawy Oddziatu, podejmowano inicjatywy programowe, spotkania i wyjazdy integracyjne,
zatwierdzano uchwaty. W posiedzeniach uczestniczyli réwniez: Wiceprezes Polskiej 1zby
Turystyki Andrzej Kindler, cztonek Rady Naczelnej Pawet Bylinski, Przewodniczgcy Komisiji
Rewizyjnej Oddziatu Jarostaw Grabia oraz chetni cztonkowie Oddziat.,

Zarzad podjat osiem uchwat.
3. Cztonkowie Oddziatlu Warminsko - Mazurskiego PIT

Oddziat Warminsko — Mazurski liczy obecnie 28 czionkéw. Podczas minionego okresu
skresleni zostali z listy cztonkdéw: Biuro Turystyczne ,Europa Bus”, Restauracja ,Zamkowa”,
Biuro Turystyczne ,lkar” s.c., ,Turtrans” Janusz Bielecki, Gospodarstwo Agroturystyczne
»Ziotowa Dolina”, Osrodek Wczasowy ,Lech”, Wynajem Noclegéw w Domkach Letniskowych
— Wiadystaw Bielicki, Biuro Ustug Ubezpieczeniowych Janusz Maliszewski, Indywidualna
Praktyka Stomatologiczna Maria Duda — Kuszczak, PUT Jonczak, Wydawnictwo Foto Press,
W poczet nowych cztonkéw zostat przyjety Dariusz Marczynski Travel, ,Markus Travel’
Przewozy Turystyczne Marek Pilichowski, Camping Tumiany.
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4. Komisja Rewizyjna Oddziatu Warminsko - Mazurskiego PIT

Komisja Rewizyjna w minionym okresie pracowata w skiadzie: Jarostaw Grabia -
przewodniczgcy, Iwona Pietrasiuk oraz Tomasz Kluczewicz - cztonkowie. W roku 2020 skfad
Komisji Rewizyjnej zostat uzupetniony przez Pauline Gietka — Kluczewicz.

5. Przeglad Turystyczny

.Przeglad Turystyczny” to gazeta branzowa wydawana od 25 lat przez Oddziat Warminsko —
Mazurski. Jest to jedyne tego typu wydawnictwo w Polskiej Izbie Turystyki. W minionej
kadencji udato sie wyda¢ osiem numerdéw czasopisma od 92 do 97. ,Przeglad Turystyczny”
przeszedt gruntowng zmiane zaréwno merytoryczng jak i graficzng., dzisiaj wydawany jest
w formie drukowanej A4 o objetosci 70 - 100 stron. Wydawane sg dwa numery rocznie - letni
oraz zimowy pod nazwg Magazyn Turystyczny Warmii i Mazur ,Love W_M - Przeglad
Turystyczny”. Oprocz wersji drukowanej powstata wersja internetowa umieszczona na portalu
www.lovewm.pl. Magazyn jak i portal w sposéb kompleksowy tgczy zadania promocyjne
w zakresie turystyki w kontek$cie informacyjnym, edukacyjnym, krajoznawczym
i historycznym dotyczacym naszego regionu. Magazyn stat sie doskonatym narzedziem
promujgcym obiekty, produkty i wydarzenia organizowane przez czionkéw naszego Oddziatu,
a zastosowanie nowego kanatu dystrybucji jakim jest Internet, zdecydowanie zwiekszyto
zasieg dotarcia. Pismo drukowane kolportowane jest przy wspotpracy z partnerem wydan —
Warminsko-Mazurskg  Regionalng  Organizacjg  Turystyczng poprzez  starannie
wyselekcjonowane hotele i punkty informaciji turystycznej (tgcznie okoto 50 punktéw) oraz
podczas znaczgcych konferencji odbywajgcych sie w naszym regionie. Magazyn otrzymajag
takze: gminy, postowie ziemi warminsko — mazurskiej, przedstawiciele mediéw, oddziatow
Polskiej Izby Turystyki w catej Polsce, bibliotek, zagranicznych osrodkéw Polskiej Organizacji
Turystycznej.

W 2018 roku Magazyn zostat dostrzezony i doceniony otrzymujgc | nagrode w XXVI
Ogodlnopolskim Przegladzie Ksigzki Krajoznawczej i Turystycznej w kategorii informatory
krajoznawcze.

6. Debata Turystyczna

W dniu 13 kwietnia 2018 roku w Polsko — Niemieckim centrum Mtodziezy w Olsztynie odbyta
sie zorganizowana przez Oddziat W-M PIT debata Turystyczna z u dziatem przedstawiciel
wiadz samorzgdowych oraz Regionalnej Organizacji Turystycznej. Gidéwnym gosciem debaty
byta Wicemarszatek woj. Warminsko Mazurskiego Jolanta Slgska — Zysk. Dyskusja odbyta
sie w trzech panelach tematycznych:


http://www.lovewm.pl/
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|. Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego do roku 2025, gdzie
wprowadzajgcymi byli: Dyrektor Departamentu Turystyki i Sportu W-M UM Waldemar Buszan
oraz jego z-ca Anna Jaroszuk.

Il. POT, ROT, LOT - podsumowanie dziesieciu lat funkcjonowania systemu oraz perspektywy
zmian w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie wprowadzajgcymi byli: dr Jarostaw
Klimczak — Prezes W-M ROT, Justyna Szostek - Dyrektor W-M ROT oraz Andrzej Kindler
Wiceprezes PIT.

Ill. Sektor hotelarski na Warmii i Mazurach w 2018 roku oraz perspektywa zmian ustawy
o ustugach turystycznych w zakresie hotelarstwa, gdzie wprowadzajgcymi byli: Andrzej
Dowgiatto — Wiceprezes W-M Oddziatu PIT oraz Pawet Bylinski — cztonek Rady Naczelnej
PIT.

7. Spotkania i imprezy wewnetrzne cztonkéw oddziatu

- 30 Listopada 2016 roku w ramach wyjazdowego posiedzenia Zarzgdu Oddziatu odbyto sie
spotkanie z Prezes Spétki Condo Hotels oraz zwiedzanie i zapoznanie sie z ofertg turystyczng
Term Warminskich w Lidzbarku WarmiAskim. W spotkaniu uczestniczyto 16 cztonkéw
naszego Oddziatu. Koordynatorem spotkania byt Dariusz Marczynski — cztonek Zarzgdu

- w dniach 21 — 27 wrze$nia 2016 roku odbyt sie wyjazd studyjno—integracyjny do Greciji.
W ramach wyjazdu zwiedziliSmy Ateny, Lutraki, Kanat Koryncki, Epidavros oraz Mykeny.
W wyjezdzie uczestniczyto 10 cztonkdw naszego Oddziatu, organizatorem wyjazdu byto BP
,Glob” z Olsztyna

- 20 stycznia 2017 roku w restauracji Polsko Niemieckiego — Centrum Mtodziezy Europejskiej
w Olsztynie odbyto sie spotkanie noworoczne. W spotkaniu uczestniczyto 31 oséb - cztonkéw
naszego Oddziatu wraz z osobami towarzyszgcymi. W spotkaniu uczestniczyta rowniez
Danuta Muzyka — byty pracownik naszego biura, ktérej podziekowalismy za 25 lat pracy w
Oddziale. Organizatorem spotkania byt Norbert Kardahs — skarbnik Oddziatu

- w dniach 19 — 23 kwietnia 2017 odbyto sie wyjazdowe Walne Zgromadzenie Oddziatu na
Biatorusi. W ramach wyjazdu oprocz czesci merytorycznej oraz oficjalnych spotkan
z gospodarzami zwiedzilismy: Grodno, Nowogrédek, Mir, Nieswiez, Zaosie, Wasyliszki.
W wyjezdzie 40 cztonkéw i oséb towarzyszgcych z naszego Oddziatu. Koordynatorem
wyjazdu byto BP ,Glob” z Olsztyna

- w dniach 12 — 13 stycznia 2018 w Stanicy ,Ach Mazury” w Mikotajkach odbyto sie Spotkanie
Noworoczne. W spotkaniu uczestniczyto 38 oséb - cztonkéw naszego Oddziatu wraz
z osobami towarzyszgcymi. W spotkaniu uczestniczyt rowniez Prezes Polskiej Izby Turystyki
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Pawet Niewiadomski. Organizatorem spotkania byto BT ,Wagabunda” z Mikotajek

- w dniu 13 kwietnia 2018 w Polsko — Niemieckim Centrum Mtodziezy odbyto sie Walne
Zgromadzenie Oddzialu podsumowujgce prace oddziatu w okresie 19 kwietnia 2017 —
13 kwietnia 2018

- w dniu 13 kwietnia 2018 w Polsko — Niemieckim Centrum Mtodziezy odbyto sie szkolenie na
temat wdrozenia nowej ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, ktére poprowadzit mec. Leszek Mitosz Radca Prawny PIT

- w dniu 19 kwietnia 2018 w Polsko — Niemieckim Centrum Mfodziezy odbyto sie szkolenie
z Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych ktére przeprowadzili mec. |zabela Saks,
Ewelina Sobotko oraz Michat Minurski

- w dniach 07 — 19 pazdziernika 2018 odbyt sie wyjazd integracyjny oddziatu na Kube.
Program wyjazdu zostat tak skonstruowany, abysmy mogli pozna¢ wszystkie najwazniejsze
aspekty tego kraju. Odwiedzili§my tetnigce Zzyciem miasta oraz zatrzymane w czasie
prowincje. PodziwialiSmy piekno dzikiej przyrody oraz starych amerykanskich aut. Spalismy
w casas particurales poniewaz chcielismy doznaé¢ niepowtarzalnej mozliwosci kontaktu
z Kubanczykami i poznac¢ ich lokalne zwyczaje

- w dniach 11 — 12 stycznia 2019 w Goscincu pod Debem w Wilimach odbyto sie Spotkanie
Noworoczne. W spotkaniu uczestniczyto 31 oséb - cztonkéw naszego Oddziatu wraz
z osobami towarzyszgcymi. Organizatorem spotkania byli Bozena i Krzysztof Przystupa
wiasciciele Goscinca pod Debem

- w dniach 29 marca — 02 kwietnia 2019 odbyto sie wyjazdowe Walne Zgromadzenie Oddziatu
we Lwowie. W ramach wyjazdu oprocz czesci merytorycznej zwiedzilismy: Rynek Starego
Miasta, Prospekt Swobody, Opere Lwowskg, Cmentarz tuczakowski, cmentarz Orlat
Lwowskich oraz Zamek w Olesku, Kamienca, Zotkwi i Zamoscia. W wyjezdzie 37 cztonkow i
0s6b towarzyszgcych z naszego Oddziatu. Koordynatorem wyjazdu byto Przedsiebiorstwo
Obstugi PKS S.A. ,\Warmia” z Olsztyna

- 13 grudnia 2019 roku w restauracji Polsko Niemieckiego — Centrum Miodziezy Europejskiej
w Olsztynie odbyto sie spotkanie wigilijne. W spotkaniu uczestniczyto 40 oséb - cztonkow
naszego Oddziatu wraz z osobami towarzyszgcymi oraz seniorzy.

8. Udziat w wydarzeniach i spotkaniach zewnetrznych

- w dniu 16 czerwca 2016 roku cztonkowie z Warmitisko — Mazurskiego Oddziatu Polskiej Izby
Turystyki wzieli udziat w spotkaniu warsztatowym z przewoznikami lotniczymi operujgcymi na
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trasach z i do Portu Lotniczego Olsztyn — Mazury w Szymanach. Spotkanie poswiecone byto
interakcji biznesowej z przedstawicielami linii lotniczych, zapoznanie sie z planami potgczen
oraz infrastrukturg lotniska. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele pieciu przewoznikéw:
Wizzair, Ryanair, Sprint Air, Adria Airways, LOT. Ze strony PIT uczestniczyto 14 podmiotow.
Koordynatorem spotkania byta Wanda Kwiatkowska — cztonek Zarzagdu Oddziatu

- udziat w targach turystycznych: ,Glob” w Katowicach, Lato 2016 w Warszawie, ,Jantur’
w Kaliningradzie, Workshop w Kaliningradzie — kwiecien, pazdziernik 2016, Targi Turystyczne
w todzi marzec 2017

- udziat w Walnym Zgromadzeniu Sprawozdawczo - Wyborczym Delegatow PIT w todzi
13 maja 2016

- udziat przedstawicieli oddziatu w obchodach Swiatowych Dni Turystyki w Olsztynie
3 pazdziernika 2016

- udziat przedstawiciela oddzialu w V Ogdlnopolskim Forum Agentéw Turystycznych
w Warszawie 23 listopada 2016

- w dniu 08 wrzesnia 2017 roku czionkowie z Warminsko — Mazurskiego Oddziatu Polskiej
Izby Turystyki wzieli udziat w spotkaniu warsztatowym z przewoznikiem lotniczymi Small
Planet operujgcym na trasach z i do Portu Lotniczego Olsztyn — Mazury w Szymanach.
Spotkanie poswiecone byto interakcji biznesowej z przedstawicielami linii lotniczych,
zapoznanie sie z planami potgczenh oraz potrzebami touroperatoréw i agentéw turystycznych.

- udziat w targach turystycznych: ,Glob” w Katowicach, Lato 2017 w Warszawie, ,Jantur’
w Kaliningradzie, Workshop w Kaliningradzie — kwiecien, pazdziernik 2017, Targi Turystyczne
w todzi marzec 2018

- udziat czlonkéw oddziatu oraz wystgpienie Prezesa Wojciecha Smieszka w konferenciji:
Turystyka nas inspiruje. Ludzie tworzg turystyke, zorganizowanej w dniu 07.12.2017 na
lotnisku w Szymanach przez departament Turystyki i Sportu W-M Urzedu Marszatkowskiego

- udziat w Walnym Zgromadzeniu Sprawozdawczo - Wyborczym Delegatéw PIT w Warszawie
maj 2017

- udziat przedstawicieli oddziatu w obchodach Swiatowych Dni Turystyki pod hastem
~Zrownowazona turystyka — narzedziem rozwoju” w Lidzbarku Warminskim

- udziat wiceprezesa oddziatu — Krzysztofa Markockiego w VI Ogdlnopolskim Forum Agentéw
Turystycznych w Warszawie 22 listopada 2017
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- w dniach 7 — 8 czerwca 2018 udziat w || Kongresie Przysztosci, w Olsztynie, organizowanym
przez Grupe WM — wydawce ,Gazety Olsztynskiej” oraz Samorzad Wojewddztwa Warminsko
— Mazurskiego. Kongres byt najwiekszym wydarzeniem gospodarczo — bhiznesowo —
kulturalnym w tym regionie Polski. W jednym z paneli dyskusyjnych uczestniczyt Prezes
Oddziatu Wojciech Smieszek

- udziat w targach turystycznych: ,Glob” w Katowicach, Lato 2018 w Warszawie, ,Jantur’
w Kaliningradzie, Workshop w Kaliningradzie — kwiecien, pazdziernik 2018, Targi Turystyczne
w todzi marzec 2019

- udziat i wystgpienie Wojciecha Smieszka w VIl Festiwalu promocji gospodarczej Warmii
i Mazur, zorganizowanej w dniu 13 wrzesnia 2018 w osrodku wypoczynkowym ,Parteczyny”
przez Marszatka Wojewddztwa Warminsko - Mazurskiego

- udziat cztonkoéw Oddziatu w Walnym Zgromadzeniu Polskiej Izby Turystyki w dniu 23 maja
2018 w Warszawie

- udziat przedstawicieli Oddziatu w obchodach Swiatowych Dni Turystyki w Ostrédzie w dniu
28 wrzesnia 2018

- uczestnictwo Andrzeja Kindlera z Marszatkiem Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego -
Markiem Brzezinem oraz prof. Magdaleng Kachniewskg w debacie — ,Przysztos¢ turystyki
w obliczu cyfrowej transformac;ji”

- udziat wiceprezesa oddziatu — Krzysztofa Markockiego w VII Ogodlnopolskim Forum Agentéow
Turystycznych w 21 listopada 2018 w Warszawie

- staty udziat wiceprezesa oddziatu — Krzysztofa Markockiego w pracach Forum Turystyki
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Marszatkowskiego

- udziat cztonkéw Oddziatu w Walnym Zgromadzeniu Polskiej Izby Turystyki w dniu 30 maja
2019 w Warszawie

- udziat przedstawicieli Oddziatu z Ambasadorem Republiki Uzbekistanu w Polsce. Spotkanie
to odbyto sie w dniu 13 wrzesnia 2019 roku w sali olsztynskiego ratusza. Spotkanie dotyczyto
wspotpracy i promociji turystycznej Republiki Uzbekistanu na terenie Warmii i Mazur

9. Dziatania Polskiej Izby Turystyki przeciwdziatajgce skutkom COVID-19

W dniu 20 marca 2020 roku minister zdrowia tukasz Szumowski wprowadzit na terenie Polski
stan epidemii po wykryciu na terenie naszego kraju pierwszych przypadkéw zachorowan
wywotanych wirusem SARS - CoV-2. W wyniku tego kolejno wprowadzano rézne
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ograniczenia majgce bezposredni wptyw na funkcjonowanie branzy turystycznej w Polsce,
Europie i na swiecie. Zamknieto granice w zakresie ruchu turystycznego, odwotano wszystkie
imprezy masowe, zamknieto szkoty i uczelnie, zawieszono transport samolotowy
i autokarowy, zawieszono funkcjonowanie hoteli, czy wreszcie wprowadzono znaczace
ograniczenia w kontaktach pomiedzy ludzmi. Te wszystkie elementy spowodowaty zupetne
zamrozenie jakichkolwiek ustug turystycznych. Sytuacja branzy turystycznej stata sie
dramatyczna. Szczegdlnie dotkneto to branzy turystycznej w takich regionach, jak nasz, gdyz
na Warmii i Mazurach znaczaca cze$¢ dochodu z turystyki to dochéd sezonowy. W zwigzku
Z wystgpieniem koronawirusa nie tylko spadta do zera liczba nowych rezerwaciji, ale, co
jeszcze gorsze, poziom anulacji na przyszte terminy osiggnat kilkanascie proc. W przypadku
indywidualnych turystéw krajowych oraz blisko 100 proc. w przypadku turystow
zagranicznych, grup zorganizowanych, grup szkolnych i konferencji. Brak rezerwacji
i wptywajgcych zaliczek oraz koniecznos¢ zwrotu zaliczek juz otrzymanych postawit z dnia na
dzien w bardzo trudnej sytuacji wiele dziatajgcych na Warmii i Mazurach obiektéw
turystycznych.

W celu tagodzeniu tym skutkom Polska Izba Turystyki podjeta wiele dziatan, zarbwno na
poziomie regionalnym jak i centralnym. Na poziomie Oddziatu Wiceprezes Andrzej Dowgiatto
rozmawiat bezposrednio z Marszatkiem Wojewddztwa W-M — Gustawem Markiem Brzezinem
celem przedstawienia sytuacji i szukaniem rozwigzan pomocowych dla podmiotow
turystycznych z naszego regionu. W wyniku tego w dniu 6.04.2020 wystosowaliSmy pismo
z prosbg o szybkie dokapitalizowanie funduszu pozyczkowego dziatajgcego w ramach
Warminsko - Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, zmiane regulaminu i zasad
udzielania pozyczek:

- rozszerzenie pozyczek na utrzymanie dziatalno$ci turystycznej/hotelowej w okresie epidemii
COVID-19 i w okresie bezposrednio po jej zakonczeniu

- ustaleniu limitu pozyczki na minimum 10 proc. obrotu z poprzedniego roku rachunkowego
i podwyzszenie gornego limitu pozyczki do 1,5 miliona ztotych.

W dniu 17.06.2020 Andrzej Dowgiatto oraz Wojciech Smieszek uczestniczyli
w wideokonferencji z Marszatkiem Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego oraz
przedstawicielami branzy turystycznej w celu ponownego zobrazowania éwczesnej sytuacji
i szukania kolejnych rozwigzan pomocowych.

Na poziomie centralnym Wiceprezes Polskiej Izby Turystyki, cztonek naszego Oddziatu,
Andrzej Kindler brat czynny udziat w pracach z Ministerstwem Rozwoju, Ministerstwem
Szkolnictwa, Ministerstwem Zdrowia oraz Gitéwnym Inspektorem Sanitarnym w celu
wypracowania wielu elementéw pomocowych oraz zasad funkcjonowania branzy po
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luzowaniu lockdown-u. W tym zakresie PIT znaczgco przyczynit sie do wprowadzenia wielu
korzystnych rozwigzan dla podmiotow turystycznych takich jak miedzy innymi: odroczenie
zwrotu wptaconych zaliczek o 180 dni, prawidiowe naliczanie biurom podrézy wysokosci
pozyczek z PFR-u, brak konieczno$ci otwierania Biur Podrozy w galeriach handlowych,
wprowadzenie wytycznych sanitarnych przy organizacji kolonii i obozéw mtodziezowych,
zmniejszenie wysokosci gwarancji ubezpieczeniowych na nowy sezon turystyczny.

10. Wspétpraca z instytucjami samorzagdowymi i innymi podmiotami

- state uczestnictwo w pracach Zarzgdu Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizaciji

Turystycznej
- wspotpraca z Departamentem Turystyki Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Marszatkowskiego

- uczestnictwo w spotkaniu w Departamencie Turystyki UM dotyczgce powotania grup
roboczych opracowujgcych zatozenia do Programu Wspoipracy z organizacjami
pozarzgdowymi

- wspotpraca z mediami; cztonkowie zarzadu udzielajg wielu wywiadéw lokalnym mediom
dotyczacych problemow turystyki, nasi przedstawiciele zapraszani sg w roli ekspertéw,
wspotpracujemy z TVP Olsztyn, TVO, Radio Olsztyn, Radio S-ka, Gazetg Olsztynska, Gazetg
Wyborczg, Wiadomosciami Turystycznymi, Rynkiem Podrozy.
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Informacje o kontakcie

W razie pytan oraz uwag do niniejszej publikacji, zachecamy do kontaktu.

Pawetl Niewiadomski

Prezes Polskiej Izby Turystyki
Tel.: 698 400 406
p.niewiadomski@pit.org.pl

Informacje o Izbie

Polska Izba Turystyki

Marszatkowska 9/15 lok. 29
00-262 Warszawa

Tel.: 22 826 55 36
www.pit.org.pl
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